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APRESENTACAO

OBRA COLETIVA CURSO PLATAFORMAS
DIGITAIS DE TRABALHO: ASPECTOS
MATERIAIS E PROCESSUAIS

Desde o inicio da gestdo da ANAMATRA, no biénio 2019-2021, o tema das
novas formas de trabalho, os desafios da tecnologia e a questao da protecao juri-
dica indicavam a necessidade de maior aprofundamento no campo da formacao
interna, para magistradas e magistrados, e externa, tendo como publico-alvo a
comunidade juridica especializada no campo laboral.

O primeiro curso EAD realizado pela Escola Nacional Associativa dos
Magistrados da Justica do Trabalho — ENAMATRA, observando tal diretriz, teve
como tema “Plataformas Digitais de Trabalho: aspectos materiais e proces-
suais”. A iniciativa congregou a atuacgao da Diretoria de Formacao e Cultura e da
Diretoria de Cidadania e Direitos Humanos da ANAMATRA, e tomou forma a partir
das discussdes e diretrizes tragadas no ambito da comissao da ANAMATRA “Di-
reitos Humanos e Tecnologia”.

Considerando a relevancia e a atualidade da tematica, e sua direta relacao
com a analise de casos submetidos a seara trabalhista, foi desenvolvido o projeto
do curso contando com a coordenacao académica do Professor da Universidade
Federal da Bahia — UFBA e Juiz do Trabalho da 52 Regido, Murilo Sampaio Oliveira.

Tanto na sua concepgao, como execugao, o curso esteve orientado pela
constatacao do impacto da tecnologia nas relagdes de trabalho, sobretudo con-
siderando as diversas formas de trabalho desenvolvida através das plataformas
digitais, e, ainda, tendo em vista a mais completa desprotecao dos trabalhadores.
Além disso, reivindicagdes coletivas foram manifestadas pelas trabalhadoras e
trabalhadores, indicando um outro olhar sobre o Direito Coletivo do Trabalho. O
tema desafia, além da discussao sobre o trabalho digno e a competéncia da Jus-
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tica do Trabalho, reflexdes sobre a (des) necessidade de novas regulamentacgoes,
em razao da protecao que emana do art. 7° da Constitui¢cao e das disposi¢cdes do
paragrafo unico, do art. 6,° da CLT.

Quanto a referéncia constitucional, ha a previsao de protecao juridica irra-
diante para as trabalhadoras e trabalhadores e, no que concerne ao parametro
infraconstitucional, é salutar a expressa definicao da subordinacéao juridica en-
quanto poder diretivo que encontra, nos meios telematicos e informatizados, o
instrumental para o seu exercicio, 0S quais se equiparam aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

Considerando o sucesso da iniciativa de formacao, foi sugerida a presente
publicacao, que se mostrou extremamente oportuna para divulgar a producao
cientifica das (os) alunas(os) que participaram do curso, vinculadas aos princi-
pais pontos do programa, e traduzidas em papers apresentados como requisito
para obtencao do certificado de conclusao. Além disso, conta-se, na presente
obra, com os estudos de professoras(es) e estudiosas(os) que atuaram durante
a execuc¢ao do programa do curso.

Certamente, os artigos nao esgotam as diversas interfaces do trabalho
por plataformas digitais, no entanto, sinalizam importantes reflexdes, que podem
contribuir para o aprofundamento das discussdes e para um melhor acumulo de
debate pelos profissionais que militam na area trabalhista e atuam na Justica do
Trabalho.

A presente obra lanca para o futuro a necessidade de um processo conti-
nuado de pensar sobre os avangos tecnolégicos e suas influéncias no mercado
de trabalho, na dignidade do trabalho e sobre os impactos na vida das trabalha-
doras (es).

Uma excelente leitura!

Noemia Porto
Presidente da ANAMATRA e Diretora-geral da ENAMATRA

Luciana Conforti
Diretora de Formacgao e Cultura da ANAMATRA e da ENAMATRA
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A DEPENDENCIA ECONOMICA,

O CONCEITO ESPANHOL DE AJENIDAD
E O RECONHECIMENTO DA RELACAO
DE EMPREGO NA ECONOMIA DE
COMPARTILHAMENTO

THE ECONOMIC DEPENDENCE, THE SPANISH CONCEPT OF AJENIDAD
AND THE RECOGNITION OF THE EMPLOYMENT RELATIONSHIP IN THE
SHARING ECONOMY

Ana Ligyan de Sousa Lustosa Fortes do Régo’

RESUMO: Este artigo tem por objetivo abordar a dependéncia econémica e o conceito
espanhol de ajenidad como critérios para a identificacao das relacdes de emprego
na economia de compartilhamento. A partir da constatacdo de que a subordinacao,
enquanto criagao doutrinaria, ndo é um critério eficiente para a identificacao e reco-
nhecimento da relagao de emprego na gig economy, pretende resgatar, através da
doutrina de Murilo Oliveira, o conceito de dependéncia econémica, inserto no art. 3°
da CLT, assim como os indicios da relagado laboral, a partir do conceito espanhol de
ajenidad. Em estudo de caso, analisa jurisprudéncia do Tribunal Supremo de Madrid,
para reforgar os argumentos apresentados.

' Juiza do Trabalho Substituta do Tribunal Regional do Trabalho da 22° Regido. Mestra em Direito pela
Universidade Federal do Piaui (UFPI). Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2224118495446462 Orcid: https://
orcid.org/0000-0002-6434-6807
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PALAVRAS-CHAVES: Dependéncia Econémica; Ajenidad; Economia de compartilha-
mento; Relacdao de Emprego.

ABSTRACT: This article aims to address economic dependence and the Spanish con-
cept of ajenidad as evidence for the recognition of employment relationships in the
sharing economy. Based on the observation that subordination, as a doctrinal creation,
is not as efficient precondition for the identification and recognition of the employment
relationship in the gig economy, it intends to rescue, through Murilo Oliveira's doctrine,
the concept of economic dependence, inserted in the art. 3 of the CLT, as well as the
indications of the employment relationship, based on the Spanish concept of ajenidad.
In case study, it analyzes the jurisprudence of the Madrid Supreme Court, to reinforce
the arguments presented.

KEYWORDS: Economic dependency; Ajenidad; Sharing economy;, Employment Re-
lashionship.

SUMARIO: 1. INTRODUCAOQ; 2. A TECNOLOGIA E O SEU APELO MORAL, NA ERA DA
ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO; 3. A RELAGCAO DE EMPREGO E O REQUISITO
DA DEPENDENCIA ECONOMICA; 4. O CONCEITO ESPANHOL DE AJENIDAD E OS
INDICIOS DA RELACAO DE EMPREGO; 5. 0 CASO GLOVO E A JURISPRUDENCIA DO
TRIBUNAL SUPREMO DE MADRID; 6. CONSIDERAGOES FINAIS; 7. REFERENCIAS BI-
BLIOGRAFICAS.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo pretende abordar a necessidade de revisao semantica dos re-
quisitos exigidos para o reconhecimento do vinculo de emprego, sobretudo em face dos
novos arranjos contratuais impulsionados pelo desenvolvimento tecnolégico, na era in-
formacional-digital e na denominada economia de compartilhamento ou gig economy.

Para melhor compreensao dos temas a serem tratados, foi feita uma divisao
em quatro topicos. No primeiro, serao delineados os conceitos de tecnologia e eco-
nomia de compartilhamento, para melhor contextualizagdo. No segundo e no terceiro
topicos, serao analisados, respectivamente, a dependéncia econémica e o conceito
espanhol de ajenidad. No quarto topico, sera analisada decisao do Tribunal Supremo
de Madrid que reconhece a relagdo de emprego em trabalho intermediado por plata-
forma digital. Seguem as conclusdes, nas quais se aponta a necessidade de revisao
semantica dos requisitos para a caracterizacao das relacdes de emprego, em face
das novas relagdes laborais, marcadas pela utilizagdo de tecnologias digitais.

2. A TECNOLOGIA E SEU APELO MORAL NA ECONOMIA DE
COMPARTILHAMENTO

Alvaro Vieira Pinto inicia topico de seu livro “O conceito de Tecnologia” com a
seguinte assertiva: “O conceito de ‘era tecnolégica' encobre, ao lado de um sentido
razoavel e sério, outro, tipicamente ideoldgico.”

A tecnologia, de fato, ndo é e nunca sera isenta e s6 pode ser compreendida
em um contexto, ou seja, ndo é tanto sobre o seu conceito, mas também para qué
e a quem serve. Como adverte Zubboff, “ndo podemos avaliar a atual trajetoria da
civilizacao da informagao sem deixar evidente que a tecnologia ndo € — e nunca deve
ser - um fim em si, isolado da economia e da sociedade.”

Com tal adverténcia, por 6bvio, ndo se pretende fazer qualquer apologia ao
controle sobre o desenvolvimento de novas tecnologias, mas langar luzes sobre uma

2 PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de tecnologia. Rio de Janeiro: contraponto, 2005, p. 41.

3 ZUBOFF, Shoshana Zuboff. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020, p. 27.
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importante questao, que é o poder que elas exercem na disseminacao de ideologias e
as consequéncias juridicas, no caso, para uma certa apatia “tecnodeterminista” e de
“inevitabilidade tecnologica.”

A economia de compartilhamento, disseminada pelo uso da inteligéncia artifi-
cial (IA) e das plataformas que fazem a ponte entre os trabalhadores e os usudrios,
possibilitam novas formas de interagao, baseadas em relagdes de poder aparente-
mente horizontais.

Na economia de compartilhamento, muda-se o modo de organizagao produtiva,
os “parceiros” ou “colaboradores”, passam a ser controlados por métricas que estao
acima da sua compreensao, através de comandos liderados por algoritmos, de modo
que “restitui-se ao trabalhador certa esfera de autonomia na realizacao da prestacao”,®
sem retirar-lhe o contorno da exploracao. Nas palavras de Luci Praun e Ricardo Antunes:

Alteracdes na base tecnolégica-organizacional tencionam mudangas em outras
esferas da vida social. Disseminam-se mediadas, entre outros aspectos, pelas
diferentes formas assumidas pela organizagao do trabalho e da producgao e pe-
la heterogeneidade dos vinculos contratuais, ensejando pressdes do mercado
sobre o Estado para que se alterem normas anteriormente eficazes no processo
de acumulagao, mas convertidas, de tempos em tempos, em barreiras para o
mercado®.

Todavia, é preciso que se compreenda que esses novos arranjos contratuais se
inserem em um contexto social imbuido de finalidades econdémicas e, portanto, nao
moralmente isento, para que se avance na compreensao dessas novas relagoes de
trabalho e do préprio Direito do Trabalho. Como adverte Valerio De Stefano, a “regula-
mentacao laboral ndo é um menu a la Carte”. De tal modo que “os empregadores ndo
podem decidir quais pegas de protecao eles escolhem a dedo, para que seu modelo
de negédcios nao seja perturbado.”

4 ZUBOFF loc. cit.

> O casoUbereocontrole porprogramagao: de carona para o século XIX. In: CARELLI, Rodrigo. Tecnologias
disruptivas e a exploragao do trabalho humano: a intermediagdo de mao de obra a partir das plataformas
eletronicas e seus efeitos juridicos e sociais. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 140. Disponivel em:https://www.
researchgate.net/publication/338412524_0_Caso_Uber_e_o_controle_por_programacao_de_carona
para_o_Seculo_XIX. Acesso em: 19 jan. 2020.

6 A demolicdo dos direitos do trabalho na era do capitalismo informacional-digital. In: ANTUNES, Ricardo;
PRAUN; Luci. Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo, Boitempo, 2020. p. 186-187.

7 DE STEFANO, Valerio. Regulation is not a la Carte menu: insights from the Uber judgment. UK Labour Law
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E nesse contexto que se pretende fazer uma breve incursdo sobre as possibili-
dades de compreensao juridica do trabalho na era digital-informacional, através dos
elementos doutrinarios que serdo a seguir expostos.

3. A RELACAO DE EMPREGO E O REQUISITO DA DEPENDENCIA
ECONOMICA

O art. 3° da CLT estabelece que empregado é toda pessoa fisica que presta
servicos de natureza nao eventual a empregador, sob dependéncia deste e mediante
salario.A despeito da mencgao ao termo “dependéncia,” a leitura doutrinaria estabele-
ceu, por razdes que nao serao detalhadas no presente artigo, a subordinagao como
elemento essencial ao reconhecimento do vinculo de emprego.

De fato, a redagao da CLT s6 passou a reconhecer o termo “subordinagao” em
2011, quando da insercao do art. 6°, tendo sido a subordinacao, portanto, um critério
construido pela doutrina e pela jurisprudéncia, pois até a década de 1930, a dependén-
cia econdmica prevalecia como nota distintiva para o reconhecimento da condigéo de
empregado, pelo menos na jurisprudéncia.

Contudo, a dependéncia econémica vem sendo reavivada, tanto pela doutrina
como pela jurisprudéncia, diante das novas relagdes contratuais advindas da era digi-
tal e informacional, que desaflam a doutrina classica trabalhista. Para Murilo Oliveira,
“diante dos problemas do conceito classico da subordinacéao juridica e das situacdes
paradoxais de trabalho dependente nao-subordinado, a dependéncia econémica tem
sido novamente cogitada como nota distintiva do Direito do Trabalho.”

Segundo o autor:

Fora do conceito de subordinagao, embora dentro da moldura da expresséao legal
“sob dependéncia”, a dependéncia econdmica, reassociada ao debate do trabalho
por conta alheia, vem sendo resgatada no plano internacional. Tem sido cada vez

Blog. 2021. Disponivel em: https://uklabourlawblog.com/2021/03/02/regulation-is-not-an-a-la-carte-
menu-insights-from-the-uber-judgment-by-valerio-de-stefano/. Acesso em 01 abr. 2021.

8 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A (re)significagdo do critério da dependéncia econdémica: uma
compreensao interdisciplinar do assalariamento em critica a dogmatica trabalhista. 2011. Tese de
Doutoramento, UFPR, 2011, p. 167.
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mais frequente visualizar nos novos trabalhadores, inclusive aqueles engajados
nas plataformas eletronicas, a clareza da dependéncia econémica e uma dificil

identificagcao da subordinagéao juridica nos moldes tradicionais.’

De se ressaltar, contudo, que quando se fala de dependéncia econdémica nao se

esta falando de baixa remuneracao, tal como esclarecido pela professora portuguesa
Maria Gomes Redinha:

A dependéncia econdmica é um conceito que pode ser preenchido a partir da ex-
clusividade ou da substancial proveniéncia da fonte de rendimento num s6 dador
de trabalho, a que se podem juntar outros indices secundarios ou corroborantes,
como a auséncia de uma organizagao prépria do prestador que parcial ou total-
mente, se intersecciona com a do dador, por exemplo, a nivel de equipamentos, ou
das funcdes associadas a prestacao principal, como contabilidade, fiscalidade, etc;
execucgao de tarefas similares as desempenhadas pelos trabalhadores ‘internos’ do
dador de trabalho; prestagao de servigo envolvendo actuacao indiferenciada que
nao postula especializagao ou valimento de competéncias. Em suma, um elevado
grau de aproximagao ao trabalho dependente tout court.™

Registre-se, ainda, que ha dois vieses em que se recorre ao conceito de depen-

déncia econdémica; o primeiro utiliza o conceito para o reconhecimento do vinculo de
emprego subordinado e, no segundo, a dependéncia econdmica é tratada como um
fundamento para o movimento de expansado do Direito do Trabalho, reconhecendo
que ha necessidade de deslocar o objeto do Direito do Trabalho do trabalho subordi-
nado para todas as relagdes de trabalho, dai por que se confundiria com o conceito
de vulnerabilidade. No presente artigo, a dependéncia econbmica sera tratada no
primeiro viés, sem adentrar nas criticas subjacentes a limitagdo do objeto do Direito
do Trabalho ao trabalho subordinado.

Para Murilo Oliveira,"" o resgate da dependéncia econdémica representa uma

alternativa a crise da subordinacgao classica, dentre as demais opcdes que seriam a

10

11

OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A subordinagao juridica no Direito do Trabalho. Tomo Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho, Edigao 1, Julho de 2020. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.
pucsp.br/verbete/374/edicao-1/a-subordinacao-juridica-no-direito-do-trabalho. Acesso em: 01
set.2020.

REDINHA, Maria Regina Gomes. Relagées atipicas de emprego. Porto: Centro de Investigagao Juridico
Econdémica. Universidade do Porto, 2019, p. 79.

OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A (re)significagdo do critério da dependéncia econémica: uma
compreensao interdisciplinar do assalariamento em criticaa dogmaticatrabalhista. Tese de Doutoramento,
UFPR, 2011, p. 170.
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ampliacao do conceito de subordinagao objetiva e a concep¢ao do Direito do Trabalho
no contexto de um “Direito Social Total.”

A crescente autonomia de que passa a gozar o trabalhador na economia de
compartilhamento, para o0 mesmo autor, consubstancia-se na dificuldade para o re-
conhecimento de vinculo de emprego, dai por que necessaria a adog¢ao de outros
critérios e pressupostos para o reconhecimento juridico das relacdes de emprego. E
mais, o padrao de incerteza de que se revestem as atuais relagoes de trabalho apro-
ximam-se mais das relagées anteriores ao fordismo-taylorismo, motivo pelo qual se
justificaria um retorno a dependéncia enquanto “traco indiscutivelmente original do
assalariamento”. Nas suas palavras:

Ocorre, entretanto, que historicamente os padroes de trabalho eram inicialmente
marcados pela incerteza e precariedade, inclusive através do trabalho auténomo e do
domiciliar. A forte heterodire¢ao somente veio consolidar no periodo do fordismo-toyo-
tismo, ndo sendo trago original das praticas de trabalho assalariado. Ou seja, a propria
nocgao de subordinacao juridica é que ndo € a primeira caracteristica do padrao de as-
salariamento, posi¢ao ocupada pela dependéncia econémica. A ontologia da condicao
do assalariado nao se forjou de uma posterior determinagao intensa e “cientifica” do
modo de trabalhar, mas antes ja nasceu com o assalariamento por ser sua causa eco-
némica. De qualquer modo, esta nogao ampliada de subordinagao retoma o dialogo

com a dependéncia econémica, trago indiscutivelmente original do assalariamento.'

Ha ainda os que defendem que o uso da dependéncia econdémica nao seria um
critério definitivo, e que a sua utilizagao deve ocorrer de forma subsidiaria, ou seja,
desde que nao observada a configuragao da subordinagao, como afirma Lorena Vas-
concelos Porto, para quem a dependéncia econémica pode figurar como um indicio
de relagcao de emprego.

A doutrina espanhola costuma utilizar os critérios da dependéncia e da ajeni-
dad como notas distintivas da relagao de emprego, fazendo-se necessario tecer algu-
mas consideracdes sobre o conceito de ajenidad e sobre como tal critério vem sendo
utilizado pela doutrina espanhola para o reconhecimento das relagées de emprego
atipicas, inclusive em relagdes de trabalho intermediadas por plataformas digitais.

2. QLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A (re)significacdo do critério da dependéncia econémica: uma
compreensao interdisciplinardo assalariamento em criticaa dogmaticatrabalhista. Tese de Doutoramento,
UFPR, 2011, p. 73.

8 PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagao no contrato de emprego: reconstru¢ao e universalizagdo do
conceito juridico. PPGD-PUC-MG. Dissertagao de mestrado. PUC-MG. 2008. Disponivel em: http://www.
biblioteca.pucminas.br/teses/Direito_PortoLV_1.pdf . Acesso em: 15 abr. 2020.
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4. O CONCEITO ESPANHOL DE AJENIDAD E OS INDICIOS DA RELACAO
DE EMPREGO

O conceito de ajenidad esta contido no art. 1.1 do Real Decreto Legislativo
2/2015"e foi desenvolvido pela doutrina espanhola, sendo sua utilizacao defendida
por alguns doutrinadores brasileiros.™

Em regra, ressalte-se, a doutrina espanhola utiliza os dois critérios, dependén-
cia, porém juridica, e ajenidad de forma conjunta. Como bem explicita Murilo Oliveira:

Fora do conceito de subordinacao, embora dentro da moldura da expressao legal
“sob dependéncia”, a dependéncia economica, reassociada ao debate do trabalho
por conta alheia, vem sendo resgatada no plano internacional. Tem sido cada vez
mais frequente visualizar nos novos trabalhadores, inclusive aqueles engajados
nas plataformas eletrénicas, a clareza da dependéncia econémica e uma dificil
identificagao da subordinagao juridica nos moldes tradicionais.®

Importante registrar que a Espanha, desde a criagao do Estatuto do Trabalhador
Autébnomo, passa pelo problema da “fuga” do estatuto do trabalhador e do aumento
das chamadas relagdes disfarcadas de emprego autébnomo independente, dai por
que vem desenvolvendo uma doutrina consistente, na busca de evitar essas descons-
trugdes, com a consequente proliferacao de falsas relacdes de trabalho auténomo,
mesmo de autbnomos dependentes.

Segundo Ana Ginés Fabrellas, o conceito de ajenidad implica, essencialmente, a
desconexao do trabalhador dos riscos da atividade econémica. Em suas palavras, em
traducao nossa:

A ajenidad supde a desconexao do trabalhador com o risco e o fruto da atividade
econdmica. Podendo manifestar-se nos frutos, riscos, propriedade dos meios de
producdo ou com o mercado, a alienagao implica que o trabalhador ndo assuma

4 “Articulo 1. Ambito de aplicacidn. 1. Esta ley serd de aplicacion a los trabajadores que voluntariamente
presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion de otra
persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario”. Disponivel em: https://www.boe.es/
buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-11430-consolidado.pdf. Acesso em 19 jan. 2020.

S Dentre esses autores podemos citar José Eduardo de Resende Chaves Junior e Lorena Porto Vasconcelos.

6 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A subordinagao juridica no Direito do Trabalho. Tomo Direito do
Trabalho e Processo do Trabalho. Edi¢cao 1, Julho de 2020. Disponivel em: https://enciclopediajuridica.
pucsp.br/verbete/374/edicao-1/a-subordinacao-juridica-no-direito-do-trabalho. Acesso em: 01 set.2020.
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os beneficios ou custos derivados da atividade econdmica. A subordinagao e de-
pendéncia juridica implicam a sujeicao do trabalhador aos poderes de diregao, or-
ganizagao e controle da empresa; assim, o trabalhador ndo determina livremente a
forma, o tempo ou as caracteristicas da prestagao dos servigos, mas esta sujeito as
ordens, instrucdes e controle do empregador. A voluntariedade requer a prestagao
de servigos de forma totalmente e absolutamente livre e voluntaria. E, por ultimo, a
exigéncia de remuneragao requer a obtencao de lucro na prestagao de servigos."’

José Eduardo de Resende Chaves Junior entende ser necessaria a compreen-
sao de que as novas formas de trabalho da era informacional e digital ndo demandam
alteracao legislativa, mas apenas adequacao doutrinaria, fazendo-se mister que se
compreendam os conceitos base e a evolucao do conceito de valor e da prépria “or-
ganizacao produtiva no capitalismo dos dados e das relagdes cognitivas, criativas e
de afeto."®

Para o mesmo autor, o paragrafo Unico no art. 6° da CLT, alterado pela Lei
12.551/2011, representa a insercao, no ordenamento trabalhista, dos conceitos de
alienidade e controle, tendo ainda sido responsavel pela “dogmatizacao” do conceito
de subordinacéao, até entao inexistente como expressao juridica expressa em lei.

Nao se ha de negar as dificuldades de transposi¢ao do aludido conceito para a dou-
trina brasileira. Com efeito, a adogao da ajenidad, segundo José Eduardo de Resende Cha-
ves Junior', nunca foi central sequer na doutrina espanhola, desde Alonso Olea. De dificil
tradugao para o portugués e possuindo uma aproximagao com o conceito de alteridade,
embora ndo se confundam, ajenidad seria uma espécie de “trabalho por conta alheia”, nas
palavras de Pontes de Miranda, ‘alienidade”, embora nao exista essa palavra no dicionario
ortografico, ou, mais propriamente, na doutrina classica de Alonso Olea, ajenidad en los
frutos, ou seja, alienagao dos frutos do trabalho, como bem pontuado por Chaves Junior.

7 FABRELLAS, Anna Ginés. Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo: el caso de amazon mechanical
turk. Revista Derecho Social y Empresa n.6, dez, 2016, p. 7. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=5813340. Acesso em: 15 out. 2020.

'8 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Direito do Trabalho 4.0: controle e alienidade como operadores
conceituais para a identificagcao da relacdo de emprego no contexto dos aplicativos de trabalho. Revista
do TRT da 2° Regiao, p. 36-51, 2019, p. 36.

19 CHAVESJUNIOR, José Eduardo de Resende. Direito do Trabalho 4.0: controle e alienidade como operadores
conceituais para a identificagcao da relacdo de emprego no contexto dos aplicativos de trabalho. Revista
do TRT da 2° Regiao, p. 36-51, 2019, p. 43-45.
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Além da doutrina cldssica de Alonso Olea (ajenidad de los frutos),?° segundo Jo-
sé Eduardo de Resende Chaves Junior, existem ainda outras duas correntes no direito
espanhol, sendo elas a ajenidad en los riscos, defendida por Bayon Chacon e Perez
Botija, e a ajenidad en la utilidad patrimonial defendida por Montoya Melga.

Para José Eduardo de Resende Chaves Junior?!, sendo a subordinacdo uma
construcao juridica, € uma “ficcao que legitima juridicamente o poder empregaticio’,
“ndo pode ser utilizada como fato configurador de outra fic¢ao juridica: a relagao
emprego”’, uma vez que se afasta do conceito de “relagdo de produgao’. Nas suas
palavras, até mesmo a expressao subordinagao juridica seria tautoldgica, além de
insuficiente como pressuposto da relacao de emprego e a alienidade deve ser ainda
dupla (doppia alienita), ou seja, tanto no resultado, como na prépria atividade.

Ana Ginés Fabrella?? cita o art. 1.1 do Real Decreto Legislativo 2/2015 que define
os trabalhadores assalariados, destacando a existéncia de quatro notas distintivas:
ajenidad, subordinacao e dependéncia juridica, vontade e retribuicao, sendo as notas
que distinguem o empregado do trabalhador autbnomo a ajenidad e a dependéncia
juridica. Contudo, a autora adverte, em livre traducéo, que as novas tecnologias flexi-
bilizaram esses dois conceitos, pois “eles introduziram um elemento adicional de fle-
xibilidade na gestao do tempo de trabalho, o que dificulta a adaptacéao dessas formas
de prestagao de servicos ao conceito tradicional de trabalhador assalariado.”?

20 Segundo Avillés: Los frutos del trabajo son atribuidos inicial y directamente a persona distinta de la
que ejecuta el trabajo, una atribucidn originaria que es previa a la ejecucion del trabajo. Los frutos son
«claramente objetos», y el contrato de trabajo es el titulo juridico por el cual se opera el cambio. Un contrato
cuyo objeto, no obstante, va a ser el trabajo mismo y no los mencionados frutos debido a que la division del
trabajo impide obtener la unidad de valor durante el proceso.21 En opinion de Alonso Olea, la pertenencia
originaria de los resultados del trabajo al empleador conduce a la potestad de direccion o control del
mismo sobre la actividad del trabajador, para ordenar la calidad y cantidad del resultado y para coordinar el
esfuerzo de cada uno con el de los demads en la empresa. Es asi claro que la dependencia es inconcebible
sin la ajenidad, y que la posicién contraria no es cierta, concluye el mismo autor. In: AVILES, Antonio Ojeda.
Ajenidad, dependencia o control: la causa del contrato. Revista Derecho PUCSP, 2016. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/308764562_Ajenidad_dependencia_o_control_la_causa_del_
contrato. Acesso em: 19 jan. 2020.

21 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Direito do Trabalho 4.0: controle e alienidade como operadores
conceituais para a identificagcao da relacdo de emprego no contexto dos aplicativos de trabalho. Revista
do TRT da 2° Regiao, p. 36-51, 2019, p. 45-46.

22 FABRELLAS, Anna Ginés. Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo: el caso de amazon mechanical
turk. Revista Derecho Social y Empresa n.6, dez, 2016. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5813340. Acesso em: 15 out. 2020, p.7-8.

3 FABRELLAS, Anna Ginés. Crowdsourcing sites y nuevas formas de trabajo: el caso de amazon mechanical
turk. Revista Derecho Social y Empresa n.6, dez, 2016. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/
articulo?codigo=5813340. Acesso em: 15 out. 2020, p. 9.
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Nesse sentido, dada a relevancia didatica, importante trazer a baila a Sentencia
n. 805/2020, datada de 25 de setembro de 2020, em que o Tribunal Supremo de Madrid
decidiu pela existéncia de vinculo de emprego entre um suposto prestador de servigos e
a plataforma Glovo. Na recente decisao, foram tecidas importantes consideragdes sobre
o conceito de empregado, requisitos do contrato de trabalho, conceito de ajenidad, subor-
dinacao e dependéncia.

5. O CASO GLOVO E A SENTENCIA N. 80572020, DO TRIBUNAL
SUPREMO DE MADRID

Dada a relevancia didatica e para melhor compreensao da matéria, importante
trazer a baila a Sentencia n. 805/2020%*, datada de 25 de setembro de 2020, em que
o Tribunal Supremo de Madrid decidiu pela existéncia de vinculo de emprego entre
um suposto prestador de servicos e a plataforma Glovo, na qual se definem criterio-
samente os requisitos para o reconhecimento do vinculo de emprego, dentre eles o
conceito de ajenidad, subordinagao e dependéncia.

Tragando a evolucao do requisito dependéncia-subordinacao, a decisao do Tri-
bunal Supremo de Madrid destaca ja ser pacifico na jurisprudéncia espanhola, desde
a década de 1970, que a dependéncia ndo implica na subordinagao absoluta, mas na
insercao no circulo organizacional e disciplinar da empresa, tendo sido seu conceito
flexibilizado na sociedade pos-industrial, ante o desenvolvimento da tecnologia e do
controle digital da prestacao de servigos, de tal modo que “a existéncia de uma nova
realidade produtiva obriga-nos a adaptar as notas de dependéncia e alienagao a rea-
lidade social da época em que as normas devem ser aplicadas (art. 3.1 do Cédigo
Civil)”. Ao final, propde que a apuracao da existéncia do vinculo se dé no caso concre-
to, com base na presenca dos elementos definidores da relagcao de trabalho, porém,
em caso de duvida, apregoa a utilizacdo da “técnica circunstancial” de identificagao
da presenca de “indicios favoraveis e contrarios a existéncia do contrato de trabalho.”

A sentenca do Tribunal Supremo de Madrid destaca os indicios que devem ser
buscados para a caracterizagao da dependéncia, dentre eles: a) presenca no local de

2 Disponivel em: http://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/05986cd385feff03/20201001.
Acesso em: 21 out. 2020.

'| ’ A DEPENDENCIA ECONOMICA, O CONCEITO ESPANHOL DE
\ v AJENIDAD E O RECONHECIMENTO DA RELACAO DE EMPREGO
‘. P NA ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO
e _ .- R R Ana Ligyan de Sousa Lustosa Fortes do Régo
Plataformas Digitais de Trabalho: O NP T
0 : > 16
aspectos materiais e processuals \ Q n s N \\



http://www.poderjudicial.es/search/AN/openDocument/05986cd385feff03/20201001

trabalho do empregador ou no local por ela designado e sujei¢ao a horarios; b) desem-
penho pessoal do trabalho, embora o contrato de trabalho nao exclua a existéncia em
determinados servigos de substituicdo excepcional ou em regime de substituicao; c)
insercao do trabalhador na organizacao do trabalho do empregador ou empregador, a
quem cabe o escalonamento da sua atividade e d) auséncia de organizacao empresa-
rial propria do trabalhador.

Ja os indicios para a caracterizacdo da ajenidad seriam: a) entrega ou coloca-
¢ao a disposicao do empregador pelo trabalhador dos produtos produzidos ou dos
servigcos prestados; b) adogédo pelo empregador, ndo pelo trabalhador, de decisdes
relativas as relagdes de mercado ou com o publico, tais como fixagao de precos ou
taxas, selecdo de clientes ou indicacao de pessoas a frequentar; c) carater fixo ou
peridédico da remuneracdo do trabalho; e d) célculo da remuneragéo ou dos principais
conceitos da mesma segundo ume critério que mantenha certa propor¢gao com a ati-
vidade do empregador ou com o livre exercicio das profissoes.

Em conclusao, a sentenca destaca a presencga da ajenidad quando verificadas as
seguintes circunstancias: a) os frutos do trabalho passam ab initio para a empresa, que
se obriga a recompensar os servicos garantidos; b) ndo comprovado que o demandante
assume risco empresarial de qualquer espécie; c) ndo provado que realiza um inves-
timento em bens de capital relevantes, uma vez que o investimento que constitui um
elemento essencial da atividade contratada é entregue diretamente pela demandada.

A importante decisdo destaca ainda que dependéncia e subordinagao sao con-
ceitos que pressupdem a integragdo na organizagao e gestdo empresarial (alienagao
quanto a organizacgao do proéprio trabalho), sendo a dependéncia a “situacédo do traba-
Ihador submetido, ainda que de forma flexivel e nao rigida, a esfera organizacional e
governamental da empresa.”

Nesse sentido, o Tribunal Supremo de Madrid reconheceu o vinculo entre um
trabalhador e a empresa Glovo, ao argumento de que o empregado nao organizava a
atividade produtiva, pois ndo negociava diretamente com os usuarios ou clientes, uma
vez que se sujeitada as diretrizes que eram estabelecidas pela organizacao produtiva.

E preciso que seregistre, ainda, que a utilizacdo da dependéncia e da ajenidad, na
afericdo da existéncia de relacdo de emprego, nao significa a nao utilizagao da subor-
dinagcao. Em especial na sua matriz objetiva, as teorias da subordinacao de Mauricio
Godinho Delgado (subordinagéo estrutural), Lorena Vasconcelos Porto (subordinagao
integrativa), Marcus Menezes Barberino Mendes e José Eduardo de Resende Chaves
Junior (subordinacao estrutural-reticular), Danilo Gaspar (subordinagdo potencial) e
Fausto Gaia (subordinacao algoritmica), em conjunto com a dependéncia econémica
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e o conceito espanhol de ajenidad apresentam um coeréncia quando utilizadas no
contexto das novas relagdes laborais na economia de compartilhamento, conduzindo
a uma interpretagcdo mais consentanea com essa nova realidade que o direito, em
especial o Direito do Trabalho, ndao pode, simplesmente, ignorar.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As recentes alteragdes nas relacdes trabalhistas, inclusive a ascensao do traba-
lho intermediado por plataformas digitais na economia de compartilhamento, tem desa-
flados os estudiosos do Direito do Trabalho para uma correta compreensao juridica do
fendbmeno, a luz da necessaria protecao que deve ser dada ao trabalhador. Compreen-
der fendmenos tdo complexos e de tdo grandes varidveis exige um dimensionamento
diferente da tradicional doutrina laboral e a compreensao multidisciplinar de que, para
além da técnica que envolve as novas tecnologias, ha uma ideologia que se propaga e
que pode reduzir o campo de atuacao do jurista a uma métrica tecnodeterminista.

Urge que o Direito do Trabalho se renove e compreenda que as novas demandas
fomentadas pela economia de compartilhamento, na era digital, requerem uma nova
abordagem dos seus conceitos, superando a doutrina que se forjou na era fordista,
sendo o direito comparado particularmente importante nesse intento.

A utilizacao dos critérios de dependéncia econémica nao so € possivel, como
esta prevista na propria CLT, no seu art.3°, e o conceito espanhol de ajenidad pode ser
particularmente util na afericao da existéncia dos elementos para a caracterizagao da
relacdo de emprego, em meio ao aprofundamento da crise do Direito do Trabalho com
0 aumento da “zona cinzenta”, em que se situam os trabalhadores nas denominadas
“relagdes disfarcadas”.

E preciso que o Direito do Trabalho se imponha enquanto ramo juridico apa-
relhado para regular as relagdes de trabalho, sendo a revisdao de seus conceitos
inerente a prépria mudanga na organizag¢ao produtiva. O desenvolvimento tecno-
l6gico nao pode erigir-se como um imperativo acima da regulacao legal. O que é
ainda irreconhecivel nao pode implicar em uma sujei¢cao tecnodeterminista. Como
acentuado por Shoshana Zuboff, “que haja, sim, um futuro digital, mas que ele seja
acima de tudo um futuro humano.”?

25 ZUBOFF, Shoshana Zuboff. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder. Trad. George Schlesinger. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.
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A norma negociada na solucao de
conflitos entre trabalhadores de aplicativos
e plataformas

NEGOTIATED RULES FOR SOLVING CONFLICTS BETWEEN
APP WORKERS AND PLATFORMS

Cassia Barata de Moraes Santos’

RESUMO: As transformacgdes tecnolégicas ocorrem de forma muita rapida e o tramite
legislativo ndao consegue acompanha-las. A hermenéutica é uma importante aliada na
solucéo de conflitos decorrentes das transformacgdes sociais, adequando o direito a
realidade fatica. No entanto, ha outras solucdes previstas dentro do proprio direito do
trabalho quando o assunto é negociacao de direito e melhores condi¢des de trabalho,
as normas coletivas negociadas. O objetivo do presente artigo é fomentar reflexdes
que poderao auxiliar nos conflitos de interesses entre os trabalhadores de aplicati-
vos e as plataformas, na tentativa de adequar a realidade fatica que esta a margem
da norma formalmente regulamentada, fato que favorece a inseguranca juridica por
depender das mais diversas formas de interpretacao por parte do Poder Judiciario
Trabalhista. Apos analise do material bibliografico eleito, conclui-se que a tematica,
além de atual, ainda precisa ser mais bem trabalhada pelos Poderes da Unido e nas
organizacdes sociais. Por certo, o presente estudo nao tem a intengdo de exaurir o
tema, mas contribuir com ideias para solugdo dos conflitos envolvendo o trabalho
intermediado pelas plataformas digitais no Brasil.

T Juiza do Trabalho Substituta do TRT6. Mestra em Direito. Especialista em Direito e Processo do Trabalho.
Membro da Academia Pernambucana de Direito do Trabalho — APDT.

- - -
- - -

Plataformas Digitais de Trabalho: o) . .
aspectos materiais e processuais l Q (2) > *

21
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ABSTRACT: Technological transformations occur very quickly and the legislative pro-
cess is unable to keep up with them. Hermeneutics is an important ally in the solution
of conflicts arising from social changes, adapting the right to factual reality. However,
there are other solutions provided for in labor law itself when it comes to negotiating the
law and better working conditions, the collective bargaining rules. The purpose of this
article is to encourage reflections that may assist in conflicts of interest between appli-
cation workers and platforms, in an attempt to adapt the factual reality that is outside
the formally regulated norm, a fact that favors legal insecurity because it depends on the
most various forms of interpretation by the Labor Judiciary. After analyzing the chosen
bibliographic material, it is concluded that the theme, in addition to being current, still
needs to be better worked out by the branches of government and in social organiza-
tions. Certainly, this study is not intended to exhaust the topic, but to contribute with
ideas for resolving conflicts involving work intermediated by digital platforms in Brazil.

KEYWORDS: Work; Workers; Applications; Conflicts; Collective norms.
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1. INTRODUCAO

As transformacdes tecnoldgicas ja estavam avang¢ando de forma acelerada e
transformando as relagdes de trabalho. A pandemia de COVID-19 encurtou o proces-
so temporal de sobrevivéncia de categorias trabalhadoras e econdmicas, exigindo
mudancas rapidas do tradicional modelo utilizado. Empregadores e empregados pre-
cisaram correr para se adequarem as necessidades das demandas e do novo modelo
de mercado velozmente que prosperou.

E os impactos dessas transformag¢des no mundo do trabalho repercutem cada
vez mais no Direito do Trabalho, deixando-o formalmente ultrapassado. Os requisitos
formais da tipica relacao de emprego sofreram transformacdes faticas que nao fo-
ram, nem estdao sendo, acompanhadas pelas normas formais que regem esse ramo
do direito, as normas legisladas ja nao se adequam por subsunc¢ao as transformacdes
da relacao juridica contratual.

O Poder Legislativo da Uniao, que deveria ser agil na tematica, ainda caminha
a passos lentos, repassando uma grande responsabilidade ao Judiciario Trabalhista
que, por sua vez, se socorre na hermenéutica juridica para encontrar solugées aos
conflitos decorrentes das novas demandas que lhe sdo apresentadas.

As necessidades dos trabalhadores e das empresas ndo podem esperar pela
norma legislada e os conflitos vao surgindo. O Poder Judiciario deve respondé-los
em face dos principios constitucionais do acesso a justica e da inafastabilidade de
jurisdicdo. A inseguranca juridica torna-se assunto da pauta para as categorias de
trabalhadores e empresas.

E a solugao negociada desses conflitos de interesses parece ser a saida mais
segura, efetiva e rapida. O préprio direito do trabalho apresenta inumeras possibilida-
des de negociacao que podem ser bem exploradas pelos interessados, incluindo a
legislagao internacional. E é na perspectiva da solug¢do social negociada que iremos
desenvolver o presente estudo.

Por fim, registre-se que este estudo foi desenvolvido no modelo de pesquisa
dogmatica e com utilizagcdo do método de raciocinio dedutivo, mediante revisao biblio-
grafica referente ao tema em livros, artigos doutrindrios, normativos e regulamentos,
além de consultas a jurisprudéncia brasileira.
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2. AS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS NA PERSPECTIVA DOS
PODERES DA UNIAO

Muito se fala na quarta Revolugao Industrial, também conhecida como a In-
dustria 4.0, fase marcada pelo uso da inteligéncia artificial, internet das coisas, com-
putacdo em nuvem, a inteligéncia artificial, etc. E os impactos das transformacdes
trazidas pela nova fase impactam as relagdes de trabalho, transformando-as e dando
origem ao trabalhador da Era 4.0.

Diante disso, o Brasil, por meio dos Poderes da Uniao, precisa agir e reagir para
que os trabalhadores da Era 4.0, cidadaos brasileiros, nao fiquem a margem das pro-
tecOes e direitos trabalhistas previstos no ordenamento juridico patrio.

E por falar na atuagcao dos Poderes da Unido (art. 2°da CRFB), parece que o
caminho mais adequado no cumprimento da constru¢ao de uma sociedade livre,
justa e solidaria e na garantia do desenvolvimento nacional (art. 3°, | e Il da CRFB)
é a formalizacdo das novas praticas do mercado, abrangendo os trabalhadores que
fugiram do modelo tradicional da relagao contratual empregaticia. Para isso, o Poder
Legislativo da Unido, que € competente para legislar sobre Direito do Trabalho, tem um
papel importante na elaboragao e publicagao de leis de protecao e regulamentacao
das relagdes de trabalho desses trabalhadores.

Atualmente, um vasto numero de trabalhadores dessa nova Era sé se enqua-
dram nos requisitos formais da relagao de emprego apds vasto trabalho hermenéuti-
co de aplicacao da norma vigente a situagao fatica pela Justica do Trabalho, isso se o
trabalhador demandar direitos e protegao junto ao Poder Judiciario, pois a coletividade
esta a margem da protecao juridica trabalhista.

A omissao do Poder Legislativo da Uniao esta na contramao dos fundamen-
tos do Estado Democratico de Direito estabelecidos na Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, destacando-se para o estudo os fundamentos da dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, incisos Il
e IV da CRFB).

Realizadas essas consideragdes preliminares acerca do Poder Legislativo da
Unido, apesar de ser o Poder competente para legislar sobre Direito do Trabalho (art.
22, 1, da CRFB), pontua-se que a omissao do Legislativo ndo é objeto deste trabalho e
ultrapassando esse ponto, prossegue-se afirmando que o Direito do Trabalho brasilei-
ro se reinventa com as normas ja em vigor no atual ordenamento juridico, e é nessa
perspectiva que entra a atuag¢ao do Poder Judiciario.
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O Poder Judiciario Trabalhista, 6rgdo competente para processar e julgar as
relacoes de trabalho no Brasil (art. 114 da CRFB), tem encontrado na hermenéutica
juridica a solucao para os conflitos de interesses entre trabalhadores e empregadores,
pois a auséncia de normas juridicas formais acompanhando essas transformacdes
no mundo do trabalho coloca em risco nao sé a tutela dos direitos trabalhistas pelo
Poder Judiciario Trabalhista, deixando o trabalhador sem prote¢cao e como também
todo trabalho de adequacéao da realidade fatica a norma vigente por meio da herme-
néutica juridica.

E a atividade unicamente hermenéutica pelo Judicidrio Trabalhista traz a tona
a combatida politica contramajoritaria, insegurancas juridicas para ambas as partes
da relagdo conflituosa e até torna-se arriscado, para a coletividade, a consolidagao
de eventual entendimento desfavoravel por parte do Poder Judiciario, lembrando que
o Supremo Tribunal Federal tem um enorme historico de decisdes desfavoraveis em
matéria trabalhista.

E ndo adianta “atirar pedras” no Poder Judiciario, vale destacar que em razao
dos principios do acesso a justica e da inafastabilidade de jurisdicdo uma resposta
deve ser dada aos jurisdicionados que solicitam ao Estado, por meio do direito de
acao, a solucao de um conflito. No entanto, as decisdes judiciais, dependendo da
repercussao da matéria nao repercutem apenas entre as partes, podendo vincular
todo poder Judiciario e, consequentemente, a coletividade.

Como se observa, estamos vivenciando uma Era de mudancgas sem volta, e pa-
ra garantir os direitos constitucionais minimos, é essencial a organizagao das classes
trabalhadoras e empregadoras, nao podendo a situacao dos trabalhadores da Era 4.0
permanecer invisivel para o Direito do Trabalho.

E nesse contexto, entra o relevante papel do Poder Executivo na promoc¢ao de
politicas publicas com incentivos e/ou oneracgdes fiscais, énfase na fiscalizagao das
relagdes de trabalho, taxacao de servicos com o fim de fazer prevalecer a protecao
social, o trabalho digno, a protegao do trabalhados nas atividades insalubres e perigo-
sas etc.

Realizadas tais consideracdes, vamos adentrar no modelo mental prevalente
do trabalhador 4.0 para entender melhor entendimento das questdes relacionadas ao
direito do trabalho.
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3. TRABALHADORES EMPREENDEDORES X RELACAO DE TRABALHO

Além das transformacdes tecnoldgicas rapidamente pontuadas acima e a nao
producao de normas juridicas regulamentando as novas formas de trabalho ha outro
fendmeno preocupante para os operadores do direito do trabalho, refiro-me a men-
talidade predominantemente empreendedora que os trabalhadores da Era 4.0 estao
dando a forca de trabalho e que na pratica do dia a dia se observa muita dependéncia/
subordinacao aos algoritmos.

Diante da situacao atual vivenciada, pode-se dizer que o futuro do trabalho
4.0 esta nas “maos” dos algoritmos e quem comanda esses algoritmos é o préprio
homem, sendo este uma pecga estratégica relevante como potencial destinatario
das normas que possam vir a regulamentar essas novas relag¢des juridicas. Uma
atuacao preventiva e adequada em torno da agao dos criadores dos comandos sao
medidas desafiadoras e essenciais a sobrevivéncia humana por parte dos 6rgaos
de representacao dos trabalhadores, tomadores dos servi¢os, governo e sociedade,
sobre a atuagao humana.

Mas nao é s6 isso, ha ainda um fendmeno mundial que prevalece na atuagao
pratica do trabalhador da Era 4.0, comportam-se como empreendedores e as conse-
quéncias desastrosas dessas posturas ensejarao repercussdes graves na sua saude
desses trabalhadores e, consequentemente, na sobrecarga do Sistema Unico de Sau-
de, na Previdéncia Social e até mesmo na Assisténcia Social, pois muitos trabalhado-
res estardao a margem até mesmo da relacao juridica previdenciaria, ja que o modelo
de empreendedorismo que se implanta na sociedade atual anda de maos dadas com
a informalidade. Ha apenas a opcao do empregado se vincular a previdéncia social,
sem obrigatoriedade, comportamento diligente que nao faz parte da rotina da maior
parte dos brasileiros.

Ainda que nao se queira uma relacao juridica regida por contratos formais de
emprego, a regulamentacao dos direitos e deveres dos trabalhadores da Era 4.0 é
medida que se impde. E nesse contexto, oportuno relembrar que ja passamos pela do-
minacao da sociedade da disciplina de Foucault, fomos para a sociedade do controle
de Gilles Deleuze e atualmente estamos vivenciando a sociedade da exploracao de si,
que é bem trabalhada pelo fildsofo Byung-Chul Han no livro Sociedade do Cansaco.

De acordo com Han, o individuo hoje se explora e acredita que é empreendedor.
E é justamente isso que se percebe nos dias atuais com a multiplica¢ao dos trabalha-
dores da Era 4.0.
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No livro Sociedade do Cansaco, Byung-Chul Han explica que a sociedade do
século XXI ndo é mais a sociedade disciplinar, mas uma sociedade de desempenho.
“Também seus habitantes ndo se chamam mais “sujeitos de obediéncia”, mas sujeitos
de desempenho e produgdo. Sdo empresarios de si mesmos?”.

E com amparo nessa légica filoséfica de Han que o Direito do Trabalho e mem-
bros dos Poderes da Unidao devem nortear suas agoes e medidas.

A ilusdo da autonomia profissional diante da evidente dependéncia algoritmica
exige imediata atualizacao da legislacao trabalhista por parte do Poder Legislativo,
brilhante trabalho hermenéutico por parte do Judiciario Trabalhista e implementacao
de politicas publicas por Parte do Poder Executivo.

Além disso, ainda que nao se considere os trabalhadores empreendedores da
Era 4.0 como empregados formais, os mesmos nao podem seguir fora da protecao
trabalhista. Utilizando por analogia o principio da protec¢ao vigente no direito individual
do trabalho, os trabalhadores da Era 4.0 devem ter sua forca de trabalho regulamen-
tada em relagao a direitos minimos como descanso semanal; anual (equivalente as
férias para os empregados das mais diversas categorias); seguro contra acidente de
trabalho; limite de jornada e até mesmo de vinculos de trabalho; vinculacao obrigatéria
a previdéncia social ou complementar equivalente; protecdo a saude com observan-
cia das normas de seguranca; protecao do ambiente de trabalho em face de agentes
insalubres e periculosos etc.

E enquanto os Poderes da Unido se organizam diante dos novos desafios im-
postos, o tempo urge e a sociedade precisa se organizar. E ao passo que as normas
gerais legisladas ndao chegam e as politicas publicas sao implantadas, a autorregula-
cao parece estar mais proxima do possivel e adequada ao ritmo das transformacoes.

4. AS NORMAS COLETIVAS NEGOCIADAS COMO SOLUCAO PRATICA
IMEDIATA DOS CONFLITOS DE INTERESSES?

Sabe-se que entre as formas de solucao de conflitos ha a autocomposicao, que
é forma de solucao de conflito mediante consentimento livre das partes.

2 HAN, Byung-Chul. Sociedade do Cansacgo. Tradugdo de Enio Paulo Giachini, 22 edicdo ampliada -
Petropolis, RJ: Vozes, 2017. p. 22.
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Na definicao do processualista Fredie Didier:

A autocomposicado é o género, do qual sdo espécies: a) transacao: os conflitantes fa-
zem concessdes mutuas e solucionam o conflito; b) submissdo: um dos conflitantes
se submete a pretensao do outro voluntariamente, abdicando dos seus interesses.
Quando é feita em juizo, a submissdo do autor é denominada de renuncia (art. 487,
1, “c”, CPC); a do réu é designada como reconhecimento da procedéncia do pedido
(art. 487, 11, “a”, CPC)3.

E no Direito do Trabalho, ha os denominados acordos coletivos e convengdes
coletivas, instrumentos que denominam, em sentido amplo, a chamada negociagao
coletiva, como forma de solucao de conflitos coletivos por autocomposicao.

Na licao do Juiz do Trabalho Gustavo Felipe Barbosa Garcia, a negociacao co-
letiva de trabalho traduz:

O procedimento por meio do qual os proprios interessados, normalmente re-
presentados pelos entes sindicais, resolvem as suas controvérsias, estabelecendo,

ao mesmo tempo, normas juridicas com o fim de regular as relacdes de trabalho, em
razao do exercicio da autonomia coletiva dos participantes*.

E na perspectiva do professor Mauricio Godinho Delgado, pode-se afirmar que:

A importancia da negociacao coletiva trabalhista transcende o préprio Direito do
Trabalho. A experiéncia historica dos principais paises ocidentais demonstrou, des-
de o século XIX, que uma diversificada e atuante dinamica de negociagao coletiva
no cenario das relagdes laborativas sempre influenciou, positivamente, a estrutu-
racao mais democratica do conjunto social. Ao revés, as experiéncias autoritarias
mais proeminentes detectadas caracterizavam-se por um Direito do Trabalho pouco
permeavel a atuagao dos sindicatos obreiros e a negociagao coletiva trabalhista,
fixando-se na matriz exclusiva ou essencialmente heterobnoma de regulagao das
relagdes de trabalho®.

3 DIDIER JR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: introdugao ao direito processual civil, parte geral e

processo de conhecimento. 18. ed. — Salvador: Ed. Jus Podivm, 2016. v. 1. p.167.

4 GARCIA, Gustavo Felipe Barbosa. Curso de Direito Processual do Trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 2012.

p. 55-56.

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 18.ed. Sdo Paulo: LTr, 2019. p. 1642.
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Como se observa, a negociacao coletiva no cenario juridico brasileiro trabalhista
tem um papel muito relevante e como a Lei n® 13.467/2017 incluiu o art. 442-B6 na CLT,
criando a figura do autbnomo com ou sem exclusividade. Nesse contexto de inclusao
legislativa formal da figura do auténomo com exclusividade na CLT, sinénimo de traba-
Ihador com evidente dependénc ia, € importante um olhar mais amplo na perspectiva de
aplicacao da negociacgao coletiva no sentido de incluir essa categoria de trabalhadores.

Inclusive nos artigos 511 e 583, ambos da CLT, ha previsao legal da organizacao
sindical para os trabalhadores auténomos e profissionais liberais, inclusive com recolhi-
mento de contribui¢do sindical, apesar da contribuicao ja nao mais ser obrigatoria a partir
da Lein®13.467/2017. Oportuno lembrar ainda que o art. 611, caput, da CLT, prevé que os
sindicatos de categorias econdmicas e profissionais podem realizar acordos de carater
normativo, estipulando condi¢des de trabalho aplicaveis as respectivas representacoes,
denominados convencao coletiva. Ou mesmo, formalizarem acordos coletivos quando os
signatdrios sdo as empresas e a categoria profissional (art. 611, § 1°, da CLT).

Diante de algumas das problematicas apresentadas neste trabalho, principal-
mente em relacao as rapidas transformacodes tecnolégicas sem que os Poderes Legis-
lativo e Executivo as acompanhem, deixando os trabalhadores a margem da legislacao
formal e dependentes do Poder Judiciario para resolver os conflitos de interesses que
vao surgindo, parece mais perto do possivel, na perspectiva de uma atuacao célere
por partes dos Poderes Publicos e na comunhao das politicas publicas e econémicas
atuais, que as categorias compostas por profissionais autbnomos possam realizar
convencgdes e acordos coletivos de carater normativo visando a estipulagao de me-
Ihores condicdes de trabalho e direitos.

E no contexto da possibilidade juridica de negociacao coletiva, a Organizacao
Internacional do Trabalho ja recomendou’ ao Brasil, diante da ampliagao da definicao

¢ Art. 442-B. A contratagdo do auténomo, cumpridas por este todas as formalidades legais, com ou sem
exclusividade, de forma continua ou nao, afasta a qualidade de empregado prevista no art. 30 desta
Consolidagao.

7 Ambito de aplicacién del Convenio. Trabajadores auténomos o independientes. En sus comentarios
anteriores, basados en las observaciones de los sindicatos que alegaban que la ampliacién de la definicién
de trabajadores independientes resultante del nuevo articulo 442-B de la CLT tendria el efecto de excluir a
una categoria importante de trabajadores de los derechos reconocidos por el Convenio, la Comisién invité
al Gobierno a celebrar consultas con todas las partes interesadas con miras a garantizar que se permita
a los trabajadores por cuenta propia o independientes a participar en la negociacion colectiva libre y
voluntaria, al mismo tiempo que se especifiquen los ajustes adecuados que deben introducirse a través de
los mecanismos de negociacion colectiva para facilitar su aplicacién a estas categorias de trabajadores.
La Comisién recuerda que, independientemente de la definiciéon de trabajador auténomo o independiente
que se desprende del articulo 442-B de la CLT, todos los trabajadores, incluidos los trabajadores auténomos
e independientes, estan cubiertos por las disposiciones del Convenio. Al respecto, la Comision saluda las
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de trabalhadores autonomos dada pelo art. 442-B da CLT, que os trabalhadores au-
tdbnomos tenham reconhecidos direitos mediante participagao livre e voluntaria nas
negociagoes coletivas, cabendo ao Governo brasileiro especificar os ajustes e meca-
nismos adequados da negociagao para aplicagao a essa categoria de trabalhadores.

Como se observa, alguns caminhos ja estao sendo sugeridos pela prépria OIT
e outros precedentes legislativos favoraveis ja existem na legislagdo comparada, a
exemplo do Estatuto do Trabalhador Auténomo da Espanha (Lei n® 20/07, de 11 de
julho de 2007), que também prevé a figura do autbnomo dependente e estabelece
garantias relacionadas a protecao a saude, acidentes, descanso, remuneragao, obri-
gacdes previdenciarias etc. desses trabalhadores.

E no @mbito interno, temos o exemplo, ainda com aplicacao muito timida, da Lei
n° 12.690, de 19 de julho de 2012, que dispde sobre a organizac¢ao e o funcionamento
das Cooperativas de Trabalho, prevendo o art. 7° dessa lei direitos trabalhistas aos
sécios, além de outros que a Assembleia Geral venha a instituir, tais como:

| - retiradas nao inferiores ao piso da categoria profissional e, na auséncia deste,
nao inferiores ao salario minimo, calculadas de forma proporcional as horas traba-
lhadas ou as atividades desenvolvidas; Il - duragcao do trabalho normal nao superior
a 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, exceto quando a
atividade, por sua natureza, demandar a prestagao de trabalho por meio de plantdes
ou escalas, facultada a compensacao de horarios; lll - repouso semanal remunerado,
preferencialmente aos domingos; IV - repouso anual remunerado; V - retirada para o
trabalho noturno superior a do diurno; VI - adicional sobre a retirada para as ativida-

des insalubres ou perigosas; VII - seguro de acidente de trabalho?.

indicaciones del Gobierno de que cabe deducir del articulo 511 de la CLT, que reconoce el derecho de los
trabajadores autdbnomos a organizarse, que estos también gozan del derecho a la negociacién colectiva. A
este respecto, la Comisién también toma nota de la posicién coherente expresada por la CNT y la CNI. Al
mismo tiempo, la Comisién toma nota de la peticion formulada por la CSly las siete federaciones sindicales
mundiales para que se adopten todas las medidas necesarias con miras a garantizar el acceso efectivo de
los trabajadores autdbnomos e independientes a la negociacién colectiva libre y voluntaria. La Comision invita
al Gobierno a que facilite ejemplos de convenios o acuerdos colectivos negociados por organizaciones que
representen alos trabajadores autbnomos o independientes o, al menos, cuyo ambito de aplicacion abarque
estas categorias de trabajadores. ESPANHA. OIT. Organizacién Internacional del Trabajo. Aplicacion de las
normas internacionales del trabajo, 2020. Inform de la Comissién de Expertos em Aplicacién de Convenios
y Recomendaciones. Conferencia Internacional del Trabajo, 109.2 reunién, 2020. Disponivel em: https://
www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/lang—-es/index.htm. Acesso em: 22 de dez. 2020. p. 88.

8  BRASIL. Lei n° 12.690, de 19 de julho de 2012. Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho; institui o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho -
PRONACOOP; e revoga o paragrafo unico do art. 442 da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
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Diante do exposto, solucdes possiveis existem para a situacao desses trabalha-
dores “autonomos” dependentes, incluindo os trabalhadores da Era 4.0 que estao fora
da protecdao trabalhista e previdenciaria.

No entanto, além da vontade politica necessaria para implantacao das politicas
publicas de tutela e normas formais, também é importante a organizagao desses tra-
balhadores, mediante a consolidagdo de uma consciéncia coletiva e reivindicatéria de
direitos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Mudanca de modelo legislativo num mundo que prega a desregulamentacgao de
direitos nao € uma conquista facil e simples, mas enseja organizacao e conscientiza-
¢ao dos trabalhadores que estdao sem uma prote¢cao minima de direitos trabalhistas.

O individualismo caracteristico do modelo neoliberal e que a assola o exercicio
da prépria atividade remuneratéria impede a organizagao coletiva minima necessaria
dos trabalhadores como em épocas passadas, mas somente diante da conscienti-
zacao desses profissionais e da prépria sociedade de que a garantia de direitos im-
portam e sdao extremamente necessarios é que se pode construir algo juridicamente
digno para esses homens e mulheres tao dependentes do sistema econémico.

Diante disso, pode-se concluir que alguns passos sao necessarios na direcao
do juridicamente possivel: primeiro passo € a conscientizacdao dos trabalhadores e
sociedade, segundo a organizacao dos profissionais e apoio da sociedade, depois
estratégias e acdes concretas para consolidacao de direitos trabalhistas.

E ao tomador dos servicos, na perspectiva da funcao social da empresa, cabe
contribuir para a construgcao da sociedade que deve ser justa e solidaria, colaboragao
com as acodes necessarias para a tutela dos trabalhadores, lembrando que a negocia-
¢ao dos interesses em conflito, observados os preceitos constitucionais vigentes, é
sempre a opg¢ao mais adequada nas sociedades justas.

pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. Diario oficial da Unido: Brasilia, 20 de julho de 2012.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112690.htm. Acesso em:
22 de dez. 2020.
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DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS
PARA QUEM? REFLEXOES SOBRE O TRABALHO
PLATAFORMIZADO NA PERSPECTIVA DO
DIREITO CONSTITUCIONAL DO TRABALHO

FUNDAMENTAL LABOR RIGHTS FOR WHOM?
CONSIDERATIONS ON PLATFORMIZED WORK FROM THE
PERSPECTIVE OF CONSTITUTIONAL LABOR LAW

Gabriela Neves Delgado’

Bruna Vasconcelos de Carvalho?

RESUMO: Este artigo faz uma analise critica sobre as condicdes de trabalho em plata-
formas digitais e o contexto de mobilizagao dos entregadores por aplicativos, enquanto
expressao coletiva de resisténcia a precarizagao trabalhista. A situagao denunciada
pelos trabalhadores aponta que o real do trabalho em plataformas digitais comumente
resulta em violagdo ao ordenamento juridico, seja por nao respeitar o padrao minimo
constitucional de trabalho, seja por fraudar relacdes tipicas de emprego. Ante a contra-
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dicao entre o real do trabalho em plataformas digitais e o padrao regulatério vigente,
surge como situagao-problema a necessidade de se identificar a quem sao destinados
os direitos fundamentais trabalhistas e o que isso significa na ordem pratica. O texto
considera que uma visao restritiva dos destinatarios do patamar constitucional traba-
lhista de direitos contribui para a formacgao de hierarquias laborais e de subcidadanias.
Como fundamento para os argumentos desenvolvidos, o artigo se vale de pesquisa
documental, mediante analise de dados empiricos levantados pelo Projeto de Pesquisa
Trabalho Digital UnB e pela Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista
(REMIR), bem como matérias jornalisticas, decisdes judiciais e processos administra-
tivos correlatos ao tema.

PALAVRAS-CHAVE: Plataformas digitais; Direitos fundamentais trabalhistas; Entre-
gadores de aplicativo; Subordinagao algoritmica.

ABSTRACT: This article makes a critical analysis of the working conditions in digital
platforms andthe context ofthe mobilization of the app deliverers, as a collective expression
of resistance to labor precarization. The situation denounced by the workers points out
that the real work in digital platforms commonly results in violation of the legal system,
either by not respecting the constitutional minimum standard of work, or by defrauding
typical employment relationships. In view of the contradiction between the reality of work
on digital platforms and the current regulatory standard, the need to identify for whom
the fundamental labor rights are intended and what this means in practice emerges as
a problem. The article considers that a restrictive vision of the recipients of the labor
constitutional rights contributes to the formation of labor hierarchies and subcitizenship.
As a basis for its arguments, the article makes use of documentary research, analyzing
empirical data collected by the research project Trabalho Digital UnB and by the Rede de
Estudos e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR), as well as journalistic articles,
court decisions and administrative proceedings related to the theme.

KEYWORDS: Digital platforms;, Fundamental labor rights; Delivery app couriers;
Algorithmic subordination.

SUMARIO: 1. INTRODUGAO; 2. TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAIS;
3. O DIREITO DE RESISTENCIA: ALGUMAS VIAS DE REAGAO A PRECARIZAGAO DO
TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS; 4. A EXPANSIVIDADE DOS DIREITOS FUN-
DAMENTAIS TRABALHISTAS COMO INSTRUMENTO DE AFIRMAGAO JURIDICA DA
CIDADANIA; 5. CONSIDERAGOES FINAIS; 6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

. \ ’ DIREITOS FUNDAMENTAIS TRABALHISTAS PARA QUEM?
\ v REFLEXOES SOBRE O TRABALHO PLATAFORMIZADO NA
‘. W PERSPECTIVA DO DIREITO CONSTITUCIONAL DO TRABALHO
e -7 N o Gabriela Neves Delgado e
Ts o .- T T - o Bruna Vasconcelos de Carvalho
Plataformas Digitais de Trabalho: O IR TN

- . > 34

aspectos materiais e processuais \ Q A , N IR




1. INTRODUCAO 3

A virada do século XXI da inicio ao que se tem denominado de Quarta Revolu-
¢ao Industrial ou Industria 4.0, momento da histéria em que as tecnologias digitais
se encontram mais integradas, ubiquas, permeando e conectando espacos, pessoas,
mercados e novas formas de producao e assim esbo¢cando um entrelagar profundo
entre o real e o virtual.

Os veiculos autonomos, a impressao em 3D, o avancgo da robdtica e toda a tec-
nologia agregada a utilizagcao de novos insumos se unem aos avangos N0S processos
de sequenciamento genético e as incursdes na biologia sintética, evidenciando como
a ciéncia e a evolugao técnica estao agregadas em um escopo amplo de aplicacdes
(SCHWAB, 2016, p. 26—35). Tudo isso se desenvolve com base em aparatos digitais
pautados na internet das coisas (internet of things - loT), na inteligéncia artificial e no

cloud computing, o que tem repercutido também nas relacdes socioecondmicas. E
nesse contexto que ganham destaque as plataformas digitais.

No campo das relagdes de trabalho, as empresas que atuam por meio de pla-
taformas digitais tém se valido da conjugacdo de mecanismos virtuais para gerir a
prestacao real de servigcos, seguindo a tendéncia integrativa tipica desse momento.
Com isso, a implementagcao de novos modelos de negdcios provocou uma série de
mudancas nas condi¢cdes materiais e organizacionais de trabalho, regra geral por vias
precarias. Tais mudancas usualmente sdo conduzidas de modo a consolidar relacdes
assimétricas de poder, por meio da quais se torna possivel a negagao de direitos.

Também no contexto de precarizagao, irromperam narrativas distorcidas quan-
to ao reconhecimento juridico do sujeito trabalhador, que passou a ser tratado, in-
discriminadamente, como mero usuario da plataforma, como se fosse destituido de
vinculo justrabalhista. Ainda nessa perspectiva, o distanciamento fisico e a mediagao
tecnologica sao utilizados para esmaecer o compromisso juridico inafastavel de efe-
tivacao de condicdes dignas de trabalho.*

Assim, ante a miragem de um vazio regulatorio, diversas empresas tém se va-
lido do trabalho via plataformas digitais para instituir modelos de negdcio em que se

3 Este artigo revisa, em certa medida, alguns pressupostos teéricos desenvolvidos em DELGADO, Gabriela
Neves; CARVALHO, Bruna Vasconcelos de. O movimento coletivo dos entregadores de plataforma digitais
no contexto pandémico. Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva, v. 42, n.
Setembro/dezembro, p. 396-410, 2020.

4 DELGADQO, Gabriela Neves. Direito Fundamental ao Trabalho Digno. 2.ed. Sdo Paulo: LTr, 2015.
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torna possivel transferir significativa parte dos riscos do empreendimento ao elo mais
vulneravel da relagao travada, o trabalhador.®

Se, em um primeiro momento, as plataformas digitais podem ter se apresentado
como um modelo vantajoso aos trabalhadores, a avaliacao continuada dessa relagao
e 0s agravamentos das condi¢cdes de trabalho em razdo da pandemia da Covid-19
demonstram a vulnerabilidade obreira, notadamente quanto as condi¢des de higidez
do meio ambiente de trabalho, de transparéncia contratual, de seguranca financeira e
de amparo social.

Nao a toa, grupos de trabalhadores vinculados as mais diversas plataformas,
assim como instituicdes publicas responsaveis pela fiscalizacao das condi¢coes de
trabalho e pesquisadores do tema, tém reiteradamente denunciado as condicdes pre-
carias de trabalho em plataformas digitais e reivindicado o reconhecimento de direitos
para a categoria.

Explorando a situagao dos trabalhadores de plataformas digitais e as contro-
vérsias judiciais correlatas, este artigo retoma questao constitucional imprescindivel:
a quem se destinam os direitos fundamentais trabalhistas? Embora o questionamento
ha tempos permeie os debates académicos, o artigo se faz atual por inserir o embate
dogmatico no contexto empirico do trabalho em plataformas digitais®.

A proposta, portanto, tem dois grandes objetivos: primeiro, garantir que a analise
juridica nao se atenha a formalismos ultrapassados, mas que ressignifique a protecao
justrabalhista em favor dos trabalhadores em plataformas digitais; em segundo lugar,
garantir que o Direito do Trabalho exerca seu papel regulatério com vistas a realizagao
do direito fundamental ao trabalho digno, refletido na categoria do trabalho decente,
no plano internacional.

Com esse viés, a primeira parte do texto discorre sobre as condi¢cdes de tra-
balho em plataformas digitais, mediante andlise de dados empiricos levantados pelo

> DELGADO, Gabriela Neves; COUTINHO, Raianne Liberal; ASSIS, Carolina Di. Flexibilizagées a regra da
alteridade trabalhista na era digital: a equivocada transferéncia de riscos e custos do empreendimento
ao obreiro no teletrabalho e na uberizagao. Revista LTr. Legislagado do Trabalho, v.1, p.81-91, 2021.

¢ Eimportante aqui registrar que outras pesquisadoras e pesquisadores do PPGD da UnB, sob a orientac&o
da Professora Dra. Gabriela Neves Delgado, também vem pesquisando a respeito da expansdo dos
direitos fundamentais trabalhistas, na linha teérica do direito fundamental ao trabalho digno. Sobre a
compreensao das relagdes de trabalho uberizadas em observancia aos parametros constitucionais de
protecdo ao trabalho, consultar: COUTINHO, Raianne Liberal. A subordinagao algoritmica no arquétipo
Uber: desafios a incorporagdo de um sistema constitucional de protecdo trabalhista. Dissertagdo de
mestrado desenvolvida junto ao Programa de Pds-Graduagao em Direito da UnB. Orientacao: Profa. Dra.
Gabriela Neves Delgado. Brasilia, 2021 (em andamento).
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Projeto de Pesquisa Trabalho Digital UnB e pela Rede de Estudos e Monitoramento
da Reforma Trabalhista (REMIR). Na segunda parte, sdo apresentadas mobilizagdes
e questionamentos envolvendo o trabalho em plataformas digitais, mediante analise
de noticias jornalisticas nacionais, bem como das primeiras respostas institucionais
apresentadas ante as controvérsias sociais levantadas. Por fim, na terceira parte,
apresenta-se a tese da ampliacao dos direitos fundamentais trabalhistas como chave
interpretativa para o debate sobre a reestruturagao produtiva digital, em observancia
aos pressupostos teoricos do Direito do Trabalho constitucionalizado.

2. TRABALHO POR MEIO DE PLATAFORMAS DIGITAIS

2.1 Entre o discurso e a pratica: consideragoes gerais sobre o real do
trabalho digital.

O trabalho em plataformas digitais € aquele que utiliza o espaco virtual para
conectar trabalhadores com tomadores de servicos, para execucao de tarefas online
ou de servigos presenciais, 0s quais sao ofertados e gerenciados pela plataforma.
Nessa linha, De Stefano agrupa o trabalho em plataformas digitais em duas principais
categorias: o crowdwork e o trabalho via aplicativo:

O primeiro termo [crowdwork] geralmente se refere a atividades de trabalho que
implicam completar uma série de tarefas por meio de plataformas online (Bergval-
I-Kareborn e Howcroft, 2014; Cherry, 2011; Eurofound, 2015; Felstiner, 2011; Rowe,
2006). Normalmente, essas plataformas colocam em contato um numero indefi-
nido de organizacdes e individuos mediante a internet, potencialmente permitindo
conectar clientes e trabalhadores em uma base global. “Trabalho sob demanda
via apps”, ao contrario, é uma forma de trabalho em que a execugao de atividades
laborais tradicionais, como transporte, limpeza e afazeres, mas também tarefas
administrativas, € canalizada por meio de aplicativos gerenciados por empresas
que também intervém na definigado de um padrao minimo de qualidade de servigo e
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na selecdo e gestdo da forga de trabalho (Louis 2015; Dagnino, 2015; Greenhouse,
2015; Rogers, 2015b).7 8

Em ambas as categorias, as plataformas digitais apresentam como caracteris-
tica marcante a captacdao massiva de mao de obra por meio da acessibilidade digital,
voltada para a prestacao de servicos geograficamente localizados ou difusos. A faci-
lidade concedida ao trabalhador para adesao ao trabalho ofertado e o descompromis-
so das plataformas digitais com a garantia de direitos trabalhistas e amparo social
sao pilares norteadores desse modelo de negocios. Com efeito, se a manutencgao
de um cadastro amplo de trabalhadores vinculados as plataformas digitais pode ser
vista como facilitadora do acesso ao trabalho, é preciso observar que esse mesmo
mecanismo também facilita o “descarte” de pessoas.

A essa fragilidade do vinculo estabelecido soma-se a falta de transparéncia
e equilibrio contratual, de segurancga financeira e de meio ambiente de trabalho
higido e seguro. Além disso, dificilmente ha limitagcao da jornada de trabalho e
respeito aos descansos. Assim, o real do trabalho em plataformas digitais co-
mumente resulta em violacdo ao ordenamento juridico, seja por nao respeitar o
padrao constitucional de trabalho, seja por fraudar relacdes tipicas de trabalho,
como a relagao de emprego.

Para melhor revisitar as condi¢coes de trabalho executadas por meio de plata-
formas digitais serdo aqui considerados os dados compilados no Projeto de Pesquisa
Mundo do Trabalho na Era Digital, do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade
de Brasilia®, mediante entrevistas realizadas no dia 25 de julho de 2020, no Distrito
Federal, durante o primeiro breque dos apps, movimento social dos entregadores de
aplicativos por melhores condi¢des de trabalho.

7 “The first term is usually referred to working activities that imply completing a series of tasks through

online platforms (Bergvall-Kareborn and Howcroft, 2014; Cherry, 2011; Eurofound, 2015; Felstiner, 2011;
Howe, 2006).
Typically, these platforms put in contact an indefinite number of organisations and individuals through
the internet, potentially allowing connecting clients and workers on a global basis. “Work on-demand via
apps”, instead, is a form of work in which the execution of traditional working activities such as transport,
cleaning and running errands, but also forms of clerical work, is channelled through apps managed by firms
that also intervene in setting minimum quality standards of service and in the selection and management
of the workforce (Aloisi, 2015; Dagnino, 2015; Greenhouse, 2015; Rogers, 2015b).”

8  DE STEFANO, V. The Rise of the “Just-in-Time Workforce”: On-Demand Work, Crowd Work and Labour
Protection in the “Gig-Economy”. SSRN Electronic Journal, 2015.

°®  GRUPOMUNDO DO TRABALHO NA ERA DIGITAL. Trabalho em Plataforma. Disponivel em: https://
www.trabalhoemplataforma.org/. Acesso em 01 set 2020.
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Essa pesquisa apurou que 50% dos entrevistados trabalhavam mais de 60
horas por semana, sem usufruir de descansos semanais, e sem a observancia dos
intervalos intra e interjornada. Ou seja, sem qualquer respeito aos direitos fundamen-
tais trabalhistas vinculados a dimensao socioambiental do direito fundamental ao
trabalho digno.

Na mesma linha, a pesquisa de ambito nacional realizada pela Rede de Estudos
e Monitoramento da Reforma Trabalhista (REMIR), no periodo de 13 a 27 de abril de
2020, apurou que apesar de os entregadores de aplicativos entrevistados ja estarem
usualmente sujeitos a jornada de trabalho acima do limite constitucional (oito horas por
dia), durante a pandemia da Covid-19, 62% dos entrevistados passaram a trabalhar mais
de 9 horas por dia, o que implicou num aumento de 5% em relagao ao periodo anterior.™

Os entregadores por aplicativo também se encontram particularmente vulnera-
veis em matéria de saude e seguranca no trabalho, sendo essa uma das pauta mais
reivindicadas pela categoria.” Segundo dados do Ministério da Saude, oito em cada
dez atendimentos no Sistema Unico de Saude (SUS), por acidente de transporte, en-
volvem motociclistas.”? Em Sao Paulo, entre 2017 e 2018, houve um aumento de 17%
no numero de mortes de motociclistas no transito, o que resultou em um total de onze
mil mortes de motociclistas em 2018.™

Nao obstante os riscos envolvidos na atividade de delivery por motocicleta justi-
fiqguem o recebimento de adicional de periculosidade para entregadores empregados,
conforme condicdes de risco indicadas no Anexo 5, da Norma Regulamentadora n.
16, nao ha qualquer indicativo de que os algoritmos de calculo da remuneracao dos
trabalhadores que atuam por aplicativos respeitem os patamares remuneratérios mi-
nimos, tampouco que incluam nesse calculo uma compensacao adicional em razao
da atividade perigosa desenvolvida.

0 ABILIO, Ludmila C. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019.

" DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso
em: 17 out. 2020.

2 CERILO, Jessica. Motociclistas sdo os que mais se acidentam no transito — Portugués (Brasil). Disponivel
em: <https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/motociclistas-sao-0s-que-mais-se-acidentam-
no-transito>. Acesso em: 28 mar. 2021.

3 FONSECA, Vanessa Patriota da. A pandemia do neoliberalismo e a enfermidade da exploragéo do trabalho
dos migrantes no contexto das plataformas digitais. In: Migrantes e refugiados: uma aproximacgao baseada
na centralidade do trabalho e na justi¢a social. Brasilia: Ministério Publico do Trabalho, 2021. p. 578.
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Em relatério produzido por Raphael Santos Lapa com base em dados do Dieese
do periodo de maio a setembro de 2020, apurou-se que a categoria de “Motoboys
e Entregadores de Mercadorias” aufere média remuneratéria de RS 1.784,29."* Con-
siderando, todavia, que cabe a esses trabalhadores arcar com todos os custos da
atividade, o que inclui, entre outros itens, os valores de combustivel, de manutencgao
do veiculo, de Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), de licen-
ciamento e de plano de dados do celular, é possivel inferir que o valor final auferido,
livre dos custos do negdcio, é proximo ou inferior ao salario minimo nacional, que, em
fevereiro de 2020, era no valor de RS 1.045.

Enfim, 0 que se observa é que a situacao real de trabalho dos entregadores por
aplicativos, sinteticamente ilustrada neste tépico, compde um contexto mais amplo
de progressiva negacao de direitos fundamentais trabalhistas, mediante a criagcao de
subclasses de cidadania e de hierarquias laborais.

Se antes a preocupacao regulatéria se concentrava em proteger o empregado,
enquanto trabalhador subordinado, hoje se enfrenta, em acréscimo, um duplo desafio:
reconhecer os diversos meios de expressao da subordinacao algoritmica na realida-
de de trabalho da industria 4.0, bem como assegurar o respeito indiscriminado aos
direitos fundamentais trabalhistas em favor de todos os trabalhadores ativados em
plataformas digitais.

2.2 A subordinagao algoritmica em contraposicao a linguagem da economia
compartilhada.

Zizek, em abordagem filoséfica sobre o capitalismo globalizado, registra que “a
dominacao nao é mais diretamente representada e visivel enquanto tal.""® A reflexao
do autor pode ser espelhada para as relacdes de trabalho da economia digital, em que
o obreiro é reduzido a condicdao de mero usuario do sistema e submetido ao império
invisivel dos negocios data-driven.

A dominacao difusa tecida pelas plataformas digitais € também refor¢ada pela
narrativa neoliberal propositadamente desvinculada da linguagem tuitiva classica do
Direito do Trabalho. Nessa linha, Ron Oswald ressalta:

4 LAPA, Raphael Santos. Trabalho em plataformas digitais durante a pandemia da Covid-19: andlise de
dados da PNAD-Covid19 - IBGE - Parte 2 — Motoristas de Aplicativos. Projeto: O mundo do trabalho na
Era Digital: plataformas digitais. Brasilia, DF: Universidade de Brasilia, 2021. 23 p.

5 ZIZEK, Slavoj. O ano que sonhamos perigosamente. Sdo Paulo: Boitempo, 2012, n.p.
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Esta violagdo massiva de direitos as vezes é descrita como um “desafio”, o “Desafio
de flexibilidade” e formulagdes semelhantes cuja funcao é ocultar a verdade. A ne-
gacgao de direitos e a degradagao do trabalho é acompanhada por uma degradagao
proposital da linguagem. Mas o trabalho precario ndo € um desafio, € um ataque
meticulosamente construido.®

O discurso do empreendedorismo € também um trago identitario da narrativa
neoliberal. Nesse contexto, popularizam-se designa¢des como “trabalhadores-par-
ceiros”, “trabalhadores-colaboradores”, exigindo-se, muitas vezes, a adog¢ao de forma
juridica que legitime o discurso difundido, a exemplo da exigéncia de registro de CNPJ
do trabalhador, na qualidade de microempreendedor individual (MEI), nos termos da
Lei Complementar n° 128/2008, a despeito de a realidade fatica nao qualificar juridi-

camente esse sujeito como empresario.

Nessa nova légica de organizacao do trabalho, o controle da subjetividade la-
boral € empreendido pela perpetuagdo do discurso do “autogerente-subordinado™’,
pelo qual se difunde a concepcao de que os trabalhadores de plataformas digitais
sao exclusivamente responsaveis pela assuncao dos riscos e custos do trabalho/
empreendimento, nos moldes de uma relagao de trabalho auténoma. Nessa dinamica,
procura-se desarticular os mecanismos de interagao social e de resisténcia coletiva,
por meio de uma ideologia que modula nao s6 o imaginario, mas também a propria
subjetividade obreira.

No entanto, na realidade, esses trabalhadores recebem da plataforma digital o
direito de trabalhar em troca de uma remuneracao sobre a qual ndo podem opinar, a
servico de clientes que ndo podem escolher, em condicdes de trabalho que nao po-
dem gerenciar. A cooperacao perde o sentido solidario de empenho comum e ganha
contornos de exploracao, mediante o exercicio do poder diretivo dos algoritmos, que
se espelha na subordinacéao algoritmica desses trabalhadores.'

6 “This massive violation of rights is sometimes described as a ‘challenge’, the ‘challenge of flexibility’ and
similar formulations whose function is to conceal the truth. The denial of rights and degradation of work
is accompanied by a purposeful degradation of language. But precarious work is not a challenge, it is a
meticulously constructed assault.”

7 ABILIO, Ludmila C. Uberizagdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado.
Psicoperspectivas, v. 18, n. 3, p. 41-51, nov. 2019.

8 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso
em: 17 out. 2020.
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A subordinacao algoritmica é a outra face do gerenciamento por algoritmos,
notadamente quando esses algoritmos sao utilizados para administrar, controlar e
direcionar o trabalho humano. A subordinagao algoritmica é expressao da subordina-
¢ao juridica e apenas indica 0 modo por meio do qual o poder diretivo é exercido.

Para Gabriela Neves Delgado e Bruna Vasconcelos de Carvalho, a subordinagéo
algoritmica, tipica do modelo de gestao do trabalho por plataformas digitais, nao se
concretiza, portanto, pelas formas tradicionais do exercicio do poder diretivo, depen-
dentes de um espacgo geograficamente delimitado e de um controle rigido do horario
de trabalho. E que o algoritmo se vale de um controle eficientemente difuso, que se
espalha através do campo virtual em varias direcdes.™

Com efeito, € possivel controlar a localizacao do trabalhador em tempo real, seu
tempo conectado a plataforma, o numero de servicos aceitos e recusados, o tempo
despendido para a realizagao de cada um deles e a percepg¢ao do consumidor sobre a
execucao do servigo, dentro de uma miriade de outras informacdes que sao utilizadas
pelo aplicativo para o gerenciamento pessoal da prestagcao de servigos. Com isso, 0
espaco concedido para autogerenciamento do trabalhador torna-se cada vez mais
restrito, normalmente limitado a decisao entre trabalhar ou nao para as plataformas.

Diante desse cenario, é importante que se tenha uma preocupacao real para se
verificar que os estimulos comportamentais e os direcionamentos dados pelas pla-
taformas no ciberespaco, para além de se apresentarem como uma nova expressao
de um modelo de governanca a distancia que controla multidées, podem também se
apresentar como dinamicas tipicas do poder empregaticio, sobretudo se considera-
das as facetas do poder diretivo e fiscalizatério.?°

E importante ressaltar que a pequena margem de flexibilidade oferecida aos
trabalhadores de aplicativos quanto a escolha dos dias e horarios de trabalho, bem
como quanto a possibilidade de recusarem algumas demandas, ndao se mostra su-
ficiente para que eles sejam capazes de autodeterminar as condi¢gdes e o modo de
trabalho, tampouco reduzir o grau de controle exercido pela plataforma digital sobre
o trabalho prestado. Isso fica claro ante a instabilidade das condi¢des contratuais

% DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso
em: 17 out. 2020.

20 DELGADO, Gabriela Neves; CARVALHO, Bruna V. de. Breque dos Apps: direito de resisténcia na era digital.
Disponivel em: https://diplomatique.org.br/breque-dos-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/. Acesso
em: 17 out. 2020.
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(valor da retribuicdo pelo servico, distribuicdo de demanda, restricdo de area, risco
de descadastramento), que mudam segundo a maior ou menor conformacao dos
trabalhadores aos interesses da plataforma digital. Vale ainda lembrar que a flexi-
bilidade de horario e 0 pagamento por unidade de obra ndo inovam o ordenamento
juridico, podendo ser consideradas, inclusive, uma das formas de acerto sobre a
remuneracao.

Em meio a precarizacao do trabalho plataformizado, surgiram diversas reacdes
de trabalhadores, pesquisadores e instituicdes publicas para reivindicar o reconhe-
cimento de protecao juridica aos trabalhadores em plataformas digitais, garantindo-
-lhes condi¢cdes de pactuacao contratual consentdneas com o padrao constitucional
prevalecente. E o que sera analisado a seguir.

3. O DIREITO DE RESISTENCIA: ALGUMAS VIAS DE REACAO A
PRECARIZACAO DO TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS.

O trabalho realizado por meio de plataformas digitais tem uma vocacao indi-
vidualizante, marcada pela propensao ao isolamento social e pelo arrefecimento da
organizacao coletiva. Mesmo assim, os trabalhadores inseridos e ambientados ao
mundo virtual passaram a testar novos espacos e dinamicas de agremiacgéao coletiva,
usando das plataformas digitais para se conectarem e assim exercerem o “direito de
resisténcia”.?' Na dinamica de mobilizacao coletiva, também utilizam as redes sociais
como espacos de agremiacao, onde buscam amparo social e constroem canais de
vocalizagao de suas demandas.

Espacos de sociabilidade ainda séo vistos em pontos informais de trabalho, es-
palhados pelas cidades, proximo a restaurantes e supermercados, onde entregadores
por aplicativos se reunem para aguardar a solicitacado de novos pedidos de entrega. A
socializacao também é estimulada em féruns de que participam os crowdworkers, ou
mesmo em grupos e paginas formados nas redes sociais onde esses trabalhadores
partilham suas vivéncias e insatisfacdes. Esses também tém sido os canais utilizados
para organizar suas mobilizagoes.

21 VIANA, Marcio Tulio. Direito de Resisténcia: possibilidades de autodefesa do empregado em face do
empregador. Sao Paulo: LTr, 1996.
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Em 2019, motoristas das empresas Uber, Cabify, 99 e Lyft realizaram a primeira
greve internacional??, em 2020, em meio ao agravamento das condi¢des sociais de-
correntes da pandemia da Covid-19, os entregadores de aplicativo mobilizaram trés
paralizagdes nacionais com apoio internacional, designadas de “breque dos apps” ou
“breque por direitos”?. Em todas essas paralisa¢des, houve uma clara demanda por
reconhecimento: trabalhadores de aplicativos se uniram em coletivo para trazer noto-
riedade a uma realidade social marcada por invisibilidade e esvaziamento de direitos
trabalhistas.

Como se observa, existe uma frente de trabalhadores que se mobiliza coleti-
vamente no sentido de reivindicar direitos trabalhistas e protecao pela via do Direito
Constitucional do Trabalho. Por outro lado, alguns trabalhadores em plataformas di-
gitais preferem se organizar pela via da economia solidaria, mediante a criagao de
organizagoes autogeridas.?* Em todas as frentes, ha acentuado direcionamento teleo-
l6gico em busca de melhorias de condi¢oes de trabalho para a categoria.

O pleito por reconhecimento de direitos trabalhistas para trabalhadores ativados
em plataformas digitais tem sido igualmente objeto de questionamento judicial. Em
2018, a Cour de Cassassion, na Franca, reconheceu vinculo de emprego entre um entre-
gador por aplicativo e a Empresa Take Eat Easy, gerenciadora da plataforma. A relacao
de subordinacao aferida pela corte se baseava na constatagcao de que o aplicativo ge-
renciado pela empresa foi equipado com um sistema de geolocalizacao que a permitia
monitorar em tempo real a posi¢ao do entregador, o total de quildmetros percorridos,
atrelando um sistema de bonificacao ante sua performance. Além disso, comprovou-se
que a empresa tinha o poder de sancionar o entregador em razao de baixo engajamento

22 MODA, Felipe; OLIVEIRA, Marco Anténio G. de. Uber: assim comegam as greves do futuro. Disponivel em:
<http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/589453-uber-assim-comecam-as-greves-do-futuro>. Acesso
em: 18 mar. 2021.

% BREQUE POR DIREITOS. Os entregadores querem ir até Brasilia reivindicar seus direitos! Disponivel em:
https://www.brequepordireitos.org.br. Acesso em: 7 set. 2020.

24 Sao exemplos de organizagdes autogeridas: “Despatronados”, organizagao voltada a se tornar uma
cooperativa de plataforma, organizada pelos Entregadores Antifascistas do Rio de Janeiro; “Sefioritas
Courier”, coletivo de entregadoras ciclistas mulheres e LGBTs em Sao Paulo; “Pedal Express”, coletivo
de entregadores ciclistas de Porto Alegre; “Buscar Express Cooperativa de Motoqueiros Ltda”, em
Porto Alegre; “Ciclo Courier”, empresa que promove a gestao horizontal do empreendimento, voltado
aos servigos de entrega por meio de bicicleta no Rio de Janeiro; “Feme Express”, coletivo de motogirls
entregadoras na Grande Sao Paulo e “Pedivento”, coletivo de entrega da Grande Floriandpolis. Nesse
sentido consultar: DIGILABOUR. Coletivos e cooperativas de entregadores no Brasil. DigiLabour, 26 jul.
2020. Disponivel em: https://digilabour.com.br/2020/07/26/coletivos-e-cooperativas-de-entregadores-
no-brasil/. Acesso em: 28 jul. 2020.
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com a plataforma, mau desempenho, cancelamento de atividades e descumprimento
das condi¢des para execugao do servigo nos termos fixados pela plataforma.?

Em dezembro de 2020, a nona turma do Bundesarbeitgerichts, corte federal
competente para matérias trabalhistas na Alemanha, reconheceu o vinculo de empre-
go entre um crowdworker e a plataforma por meio da qual realizava suas tarefas. No
caso, constatou-se que o empregado, a despeito da designacao formal do contrato
de trabalho (§ 6112 do Cddigo Civil Alem&o), ndo poderia moldar livremente suas ati-
vidades em termos de lugar, tempo e conteudo, mas estava vinculado as atividades
controladas pela plataforma, que atribuia progressivamente servigos de maior remu-
neracao, a medida em que o trabalhador cumpria o esquema de tarefas distribuidas.?

Reconhecendo o controle de gestao algoritmica, mediante a estratégia de ga-
mificacdo?’, ou seja, o pagamento de prémios simbolicos pelo engajamento do traba-
Ihador em atividades da plataforma, o tribunal aleméo restituiu as garantias juridicas
de um trabalhador inserido em um contexto de falsa autonomia.

Além das acdes de livre organizagao dos trabalhadores e das demandas junto
ao Poder Judiciario, tem destaque a atuagao de oficio do proprio Estado, na investiga-
¢ao das condi¢des de trabalho desenvolvidas nesse novo cenario digital. Nessa linha,
a Inspecao do Trabalho no Brasil, ja em 2017, autuou a Loggi Tecnologia Ltda pelo
descumprimento do dever de registro de empregados, indevidamente tratados como
profissionais auténomos.?® Segundo apurou a autoridade fiscal, a empresa utilizou
algoritmo de “geodespacho® para controlar a distribuicdao de servicos e a rotina de
atividades realizadas por cada entregador. Esse mecanismo, que articula, a um sé
tempo, a localiza¢do dos entregadores e a distribuicdo de demandas, permite que a
plataforma digital defina a margem de tolerancia para que o trabalhador permaneca

25 COUR DE CASSASSION. Arrét n°1737 du 28 novembre 2018 (17-20.079) - Cour de cassation - Chambre
sociale-ECLI:FR:CCASS:2018:5S001737|Courdecassation. Disponivel em: <https://www.courdecassation.
fr/jurisprudence_2/chambre_sociale_576/1737_28_40778.html>. Acesso em: 21 mar. 2021.

26 BUNDESARBEITSGERICHT. Arbeitnehmereigenschaft von “Crowdworkern”. Disponivel em: <https://juris.
bundesarbeitsgericht.de/cgi-bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bag&Art=pm&Datum=2020-
12&nr=24710&pos=5&anz=6&titel=Arbeitnehmereigenschaft_von_%84Crowdworkern%93>. Acesso em:
21 mar. 2021.

27 SCHOLZ, Trebor. Digital Labor: The Internet as Playground and Factory. Nova lorque: Routledge, 2013.

2 Processo administrativo de auto de infragdo n® 46219.021123/2017-86, da Subsecretaria de Inspegao do
Trabalho. A consulta ao andamento processual pode ser realizada na pagina: http://consultacpmr.mte.
gov.br/ConsultaCPMR/

2 LOGGI TECNOLOGIA LTDA. Termos e Condi¢des de Uso da Plataforma - Cliente | Loggi. 2020. Disponivel
em: https://www.loggi.com/termos-condicoes-de-uso/cliente/. Acesso em: 29 mar. 2021.
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inativo na plataforma ou mesmo que recuse servicos, garantindo, assim, o gerencia-
mento da prestacao de servigo digital.

Em 2020, a Inspec¢ao do Trabalho brasileira efetuou fiscalizagao na Rappi Brasil
Intermediacao de Negdcios Ltda também por descumprimento do dever de registro
de empregados.®® Nessa ocasiao, o Auditor-Fiscal do Trabalho reportou a utilizagao
de dados da avaliagdo dos consumidores sobre a entrega, do tempo de cadastro do
entregador na plataforma, da quantidade de entregas realizadas e do tempo diario de
conexao com a plataforma como elementos aplicados na defini¢cao do “nivel de con-
fiabilidade” dos entregadores e, assim, orientar o algoritmo na classificacao dos tra-
balhadores para garantir a distribuicao de melhores servigos aos trabalhadores com
melhor pontuagao, demonstrando assim mais uma expressao do modelo de gestéao
gamificada.

Em linha semelhante, na Italia, onde os histéricos de protestos e mobilizacdes
de entregadores de aplicativo datam de outubro de 2016, a Inspecao do Trabalho
italiana e procuradores de Milao determinaram, em fiscalizacao conjunta, que quatro
grandes plataformas de entrega de alimentos, Uber Eats, Glovo, Just Eat e Deliveroo,
regularizassem a situacao de emprego de mais de 60.000 entregadores, que atuaram
como prestadores autdbnomos no periodo de 2017 a 2020, bem como impuseram um
total de €733 milhdes em multas.

No conjunto, as diversas vias de reagao a precarizacao do trabalho em plata-
formas digitais tém motivado um repensar critico sobre qual deve ser o tratamento
juridico dispensado aos trabalhadores que se ativam em plataformas digitais, ou seja,
sobre o significado de trabalho protegido na era digital. Nesse ponto, o Direito Consti-
tucional do Trabalho surge como instrumento fundamental de vocalizacdao de deman-
das sociais, dando substrato ao conceito de dignidade nas relagdes de trabalho.

30 Processo administrativo de auto de infragdo n® 14152.126731/2020-15, da Subsecretaria de Inspegao do
Trabalho

31 TASSINARI, A.; MACCARRONE, V. The mobilisation of gig economy couriers in Italy. European Review of
Labour and Research, v. 23, n. 3, p. 353-357, 2017.
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