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PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 152 REGIAO
42 VARA DO TRABALHO DE JUNDIAI

PROCESSO.  0011317-55. 2020. 5. 15. 0097 - Acgdo Trabal hista - Rito Ordinario
AUTOR: SULAM TA CRI STI NA RAYMUNDO GUI LHERVE
REU: CHAI N SERVI COS E CONTACT CENTER S.A. E OUTRCS (2)

SENTENCA

RELATORI O

SULAM TA CRI STI NA RAYMUNDO CGUI LHERME aj uiza Recl amacdo Trabal hi sta
em face de CHAIN SERVI COS E CONTACT CENTER S. A. e BANCO BRADESCO S.
A., alegando, em sintese, que foi admitida em 11/08/2016 na funcéao
de operadora de atendinmento pelas reclanmdas, sendo seu contrato
mar cado por irregul ari dades. Pel os fundanmentos expostos na peticao
inicial, postula os titulos que discrimna (ID 9016497). Da a
causa o valor de R$ 62.425,34. Junta docunentos.

Em suas defesas, as reclamdas arguem de ilegitimdade da 22
recl amada, inmpugnacdo ao valor da causa. No nérito, pugham pela
I nprocedéncia dos pedidos, juntando docunentos (ID. d9ecf44 e
a298eab) .

Mani f estacdo a defesa (ID. 2ed8fbb). Col hidos os depoinentos da
recl amante, das reclamdas e de testemunha, encerra-se a instrucgao
processual (ID. 02dacc8). Razdes finais pelas partes. Tentativas de
conci liacdo frustradas. E o relatorio.

DECI DO

FUNDAVENTAGCAO
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DI REI TO | NTERTEMPORAL. | NAPLI CABI LI DADE DA LEI 13.467/2017

O presente feito fora ajuizado em 23/07/2020, ou seja, sob a
vi géncia da Lei 13.467/2017.

Todavia, diz respeito a contrato de trabalho iniciado em 11/08
/2016. Assim no presente caso, consigno expressanente que a
relacdo de direito material em analise serd julgada conforme o
ordenanento juridico anterior a chanada reforma trabal hista
("tenpus regit actunt), pois ndao se pode alterar contrato de
trabal ho em prej uizo da trabal hador a.

VALOR DA CAUSA

Falta interesse a reclamada para inpugnar o valor atribuido a
causa. O arbitramento de custas sobre o valor da causa sonente
ocorre diante da inprocedéncia da acdo, e reflete apenas no
patrinbni o do trabal hador. Em caso de procedéncia, o arbitramento
desta despesa processual funda-se em valor de condenacdo fixada
pelo Juizo. A lei vincula, ainda, o valor da causa a alcada
recursal, sendo certo que no presente caso o limte apresentado
pel o reclamante permte o acesso ao duplo grau de jurisdi ¢éo.

Por ndo representar prejuizos a reclanada, rejeito.

LEG TI M DADE DE PARTE

As condi ¢cdes da acdo sao aferidas em abstrato com base nas
afirmacbes feitas pela reclamante na peticdo inicial. Com isso,
afirmado que as recl amadas se beneficiaram dos servic¢os prestados,
sdo partes legitimas para figurarem no polo passivo, sendo que a
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exi sténcia ou ndo de responsabilidade é matéria de mérito e
irrelevante para fins de legitimdade. Portanto, rejeito a
prelimnar.

PRESCRI CAO QUI NQUENAL

Rejeito a arguicdo da prescricdo qui nquenal parcial da pretensdo da
reclamante, pois o inciso XXIX do art. 7° da Constituicdo Federal
somente tera aplicabilidade quando o seu inciso | for regul amentado
e passar a viger, tendo em vista a coeréncia que deve ser extraida
do texto constitucional.

Nao se pode, pois, aplicar inediatanente inciso que prejudica un
dos | ados da relacdo de enprego - o trabal hador (XXIX) - sen
aplicar o inciso que |he d& guarida para poder pleitear verbas
durante a vigéncia dessa nesnma relacdo (1).

A prescricao quinquenal e a garantia contra dispensa arbitraria séao
faces de una nmesnma noeda e, portanto, sé podem atuar conjuntanente,
a fim de que um dos |ados ndo prevaleca sobre o outro. Deve-se
assim sistematizar as normas trabal histas, apoi ando-se no
principio protetor, expresso em ternons constitucionais conp
val ori zacédo soci al do trabal ho.

A aplicacdo de nencionadas regras deve ser conjunta, em atendi nento
aos principios da progressdo das condi cbes sociais e protetor e sob
pena de nmenoscabo ao sistema instituido pelo art. 7° da
Constituicdo Federal e aceitacdo diaria de renuncias a créditos
al i ment ar es.

Nesse sentido, o verbete aprovado no XV CONAMVAT, realizado entre os
dias 28 de abril e 1° de maio de 2010, em Brasilia, com o seguinte
teor:

“PROTECAO CONSTI TUCI ONAL CONTRA A DI SPENSA ARBI TRARIA (artigo 70,
l, CF) . NAO- REGUL AMENTACAO. PRESCRI CAO QUI NQUENAL :
I NAPL| CABI LI DADE. Consi derando que a prescricdo ndo € um ‘prém o’
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para o mau pagador, enquanto ndo aplicado efetivanente o direito de
protecdo contra a dispensa arbitraria previsto no inciso | do art.
70 da CF, que gera ao trabal hador a inpossibilidade concreta de
buscar os seus direitos pela via judicial, ndo se pode considerar
eficaz a regra do inciso XXIX do artigo 7°, no que se refere a
prescri¢cdo que corre durante o curso da relacdo de enprego. Por
i sso, enquanto ndo conferirnos efetividade plena ao artigo 70, |,
da CF/ 88, ndo se pode decl arar a prescri¢do qui nquenal ”.

Assim ndo h& prescricdo quinquenal parcial a ser pronunciada.
Ademai s, ndo ha prescricdo dos pedi dos decl arat éri os.

JUSTA CAUSA. DANO MORAL

A reclamada alega que dispensou a reclamnte por justa causa,
concernente a desidia, emrazao do excesso de pausas da recl amante.

A reclamante, por sua vez, nega qual quer notivo para a justa causa.

A reclamada ndo provou o excesso de pausas da reclamante, pois esta
ndo assum u que tenha se ausentado do trabal ho por quase 7 horas en
duas senanas.

O docunento Id 837271a, p. 4 ndo foi reconhecido pela reclamnte.
Aliads, sequer ha o none dela na referida planilha e ndo ha
coincidéncia entre os horarios de inicio e fim da jornada da
recl amante, emcotejo como espel ho de ponto Id Of 78546, p. 3.

A justa causa ndo pode ser presumda pelo juizo, em razdo do
principio da continuidade da relacdo de enprego. Cabe a reclanada
conprovar a sua ocorréncia um vez que alegou conp fato
nodi ficativo do direito da parte reclamante, nos ternos do art. 818
da CLT.

A extincdo do contrato de trabal ho por justa causa constitui a nais
grave punicado do enpregado e sonente pode ser reconhecida em juizo
gquando houver prova clara e robusta do alegado, haja vista as
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consequéncias nefastas que pode causar na vida privada e
profissional do trabal hador.

Ao aplicar uma justa causa, o0 enpregador deve atentar para o
passado funcional da enpregada, a |I|egalidade da nedida, a
I medi ati dade de sua aplicacdo, o0 nexo causal entre a infracao
conetida e a penalidade aplicada, a auséncia de perddo téacito ou
expresso, a gravidade da conduta do enpregado e a repeticado (en
al guns casos).

As adverténcias anteriores nadao denonstram unma postura desidiosa da
recl amante, dada a distancia entre as al egadas faltas, que tanbén
ndo parecem situacdes que colocam em risco a relacdo de confianca
que deve existir na relacdo de enprego. As suspensdes ndo foran
conpr ovadas docunent al nent e.

Antes disso, parecem denonstrar um rigido controle sobre a
recl amante, com o exercicio de um poder que ja deverianos ter
superado cono expressao do contrato de trabal ho: o poder punitivo.

“Enbora exista, conp sabenpbs, una tolerancia com essa pratica
punitiva no anbito da relacdo de enprego, ndo h& comp negar
que tal conduta fere frontalnente o que estabelece o artigo
50, XXXI X, da Constituicdo, segundo o qual “ndo h& crime sen
lei anterior que o defina, nem pena sem prévia com nacao
| egal”. Advertir e suspender constituem penali dades aplicadas
a quem trabal ha, sem lei anterior que as definam Trata-se,
poi s, de inobservancia de umdireito fundanental, algo que por
si sO ja inplica descunprinento das obrigacbes do contrato
(art. 483 da CLT), pois ha, sem duvida, dever de observancia
das regras juridicas, notadanmente daquelas previstas conpo
fundanentais no texto constitucional, inclusive no anbito de
atuacdo das partes na relacdo de enprego. Al ém disso, ndo hé
prova nos autos de que a parte autora tenha exercido seu
direito & anpla defesa. E o que garante expressamente o artigo

59, LV, guando afirma cono direito fundanental dos
"l'itigantes, em processo judicial ou admnistrativo", e dos
"acusados em geral", o direito ao contraditério e a anpla
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defesa, com os neios e recursos a ela inerentes. As hipo6teses
de justa causa contidas no artigo 482 da CLT j&4 trazememsi o
gérmen da discrimnm nacgao, i nconmpativel com a |d0gica
pretensanente contratual que se atribui a relacdo de trabal ho.
E de punicdo que se trata. As faltas conetidas pela(o)
enpregada(o) atribui-se peso suficiente a legitinmr nao apenas
a perda do enprego, conmo também de verbas cujo direito
adquiriu no curso do contrato. A diferenca no tratanmento que a
lei faz, para a (o) enpregada(o) e para a(o) enpregador(a), no
que tange a despedida por falta grave inpressiona. A(0)
enpregador (a) que conete uma das faltas descritas no art. 483
da CLT nada perde. Absolutanmente nada! Ao contrario, ganha
tenmpo.” (Proc. 20724-79.2020.5.04.0004).

Adermai s, ndo verifico a apuracao dos fatos de forma a observar os
principios do contraditério e da anpla defesa. Estes principios
processuai s devem ser tanmbém observados na apuracdo de falta grave,
pois esta resulta em aplicacao de penalidade no anbito do contrato
de trabal ho.

Por todo o exposto, especialnmente por ndo ter sido provado o fato
gue a reclamda considerou desidia (quase 7 horas de pausas em 2
semanas), descaracterizo e declaro a nulidade da justa causa
apl i cada, convertendo a di spensa da reclamante em i noti vada.

1) Cbrigacbes de Fazer: proceder ao registro de saida na CTPS
obreira com data de 29/06/2020; entregar a chave de conectivi dade
propria a novinmentacdo do FGTS; entregar as guias do seguro
desenprego; depositar FGIS + nulta de 40%

2) Cbrigacbes de Pagar: saldo de sal arios; aviso prévio de 39 dias;
10/ 12 avos de férias de 2019/2020, acrescidas de 1/3; 6/12 avos de
décinp terceiro sal ari o de 2020;
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Deverdo ser recol hidos diretamente na Caixa Econdm ca Federal os
val ores correspondentes aos depoésitos do FGIS e a indenizacdo de
40% sobre todos os depésitos relativos ao periodo | aborado,
inclusive sobre as verbas da rescisdo, nos ternps do parégrafo
nico do artigo 69 do Decreto n° 99684/90, com conprovagcdo nhos
autos, em dez dias do transito em julgado desta deci sdo. Apds sera
expedido alvard judicial para que a enpregada efetue o0 saque
necessario. O recol hinento dos depésitos do FGIS € obrigacdo de
fazer que, se nao cunprida no prazo estabel ecido, resolve-se en

bY

perdas e danos com paganento direto a recl amante.

Deveréa ainda a reclamda entregar a reclanmante o ternp de resciséao
de contrato de trabalho e as guias para habilitagcdo no seguro
desenprego, no prazo de dez dias do transito em julgado dessa
deci sdo, sob pena de conversdo em pecuni a.

DANCS MORAI S

A reclamante requer a indenizacdo por danos norais, aduzindo que:
era aneacada de dem ssdo, caso ndo atingisse as netas e ndo podia
usar o banheiro fora da pausa de 20 m nutos.

Os principios fundantes da Republica Federativa do Brasil foran
inseridos no Titulo | da Constituicdo Federal de 1988, com destaque
a dignidade da pessoa hunmana e ao valor social do trabalho (art.
1°, 11l e 1V); ao objetivo de construir uma sociedade |livre, justa
e solidaria, de reduzir as desigual dades sociais e de pronobver o
bem de todos, sem preconceitos de origem raca, sexo, cor, idade e
quai squer outras fornmas de discrimnacdo nosso ordenamento juridico
(art. 3°, I, Il e IV); além da preval éncia dos direitos humanos
(art. 4°, 11).

Em consonanci a com essas prenissas, o rol de direitos individuais e
col etivos ndo se encerra no texto constitucional, abrangendo tanbén
os tratados internacionais, seja com forca supralegal (art. 5°,
8§2°), seja comforca constitucional (art. 5°, § 3°).
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Dentre os tratados internacionais em nmatéria de direitos hunmanos,
para a apreciacdo do presente caso, invoco a Convencdo sobre a
El i m nacdo de Todas as Formas de Discrimnacdo contra a Ml her, de
1979, incorporada pelo Brasil através do Decreto n° 4.377/2002,
cujo acroénino em ingl és é& CEDAW (Convention on the Elimnation of
Al'l Forms of Discrimnation against Wnen), que prevé em seu artigo
11:

1. s Estados-Partes adotardo todas as nedidas apropriadas para
elimnar a discrimnagdo contra a nul her na esfera do enprego a fin
de assegurar, em condi ¢bes de igual dade entre honens e nul heres, o0s
mesnos direitos, emparticul ar:

b) O direito as nesmas oportunidades de enprego, inclusive a
apl i cacdo dos nesnos critérios de sel ecdo em quest 6es de enprego;

2. Afimde inpedir a discrimnagcdo contra a nul her por razbdes de
casanento ou naterni dade e assegurar a efetividade de seu direito a
t rabal har, os Estados-Partes tomardo as nedi das adequadas par a:

a) Proibir, sob sancbes, a dem ssdo por notivo de gravidez ou
licenca de maternidade e a discrimnacdo nas dem ssbes nptivadas
pel o estado civil;

A condicdo da reclamante de trabal hadora e recém nmée revela unma
rel acdo assimétrica de poder entre as partes, além de uma situacao
estrutural de desigualdade de classe e género, reforcada pela
dependéncia do enprego para o sustento préprio e do bebé E um caso
que dermanda uma anal i se sob perspectiva de género.

Jul gar com uma perspectiva de género inplica cunprir a obrigacéao
juridica constitucional e convencional para realizar o principio da
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I gual dade, por nmeio do trabalho jurisdicional para garantir acesso
a justica e renediar as relacbes assinmétricas de poder, situacdes
estruturais de desigual dade, bem conp a tomada em consi deracdo a
presenca de estereOtipos discrimnatérios de género na producao e

I nterpretacdo normativa e na avaliacdo de fatos e evi dénci as.

A partir dessas prem ssas, passo a analisar o caso emtel a.

Em seu depoi nento pessoal, a reclamante escl arece que:

“ 4, i a ao banheiro fora das pausas
: especi al mente no periodo de gravi dez, mas sofria
aneacas de nmudanca de turno, adverténcia, dispensa;

5. deu a luz dia 20/07/2019;

6. jatinha interesse emsair da reclamda antes da grav
idez; com o retorno, esperava ser dispensada, nas soube que
pela nmudanca de Fidelity para Almviva, a enpresa ja nao
di spensava nmai s, apenas mandando enbora por justa causa;

7. ap6s o retorno da licenca maternidade, passou a sofrer

advert éncias de supervisora Nai ane, sendo que a adverténcia
se referia a fato que havia ocorrido antes da propria |icenca,
cono por exenplo, chegar atrasada;

8. assinou a adverténcia, pois a supervisora disse que era
obrigada, pois caso contrario as testenunhas assinarian nao
sabi a que poderi a dei xar de assi nar;

9. no dia em que foi dispensada, estava em atendi nento con
cliente, quando foi chanada para conversar; termnou o
atendi mento e deslogou da nmaquina; foi |levada até o RH, onde
foi informada de que a Almviva ndo aceitava pausas fora
daquel as progranadas e que por isso, ela estava sendo
di spensada por justa causa;
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10. a reclamante fez pausas fora do horario e queria sair do
enprego, mas seus col egas de trabal ho a | enbraram de que tinha
mai s de 3 anos de contrato, que nao valeria a pena;

11. a chefia, por outro | ado, dizia que ela devia
pedir dem ssao, pois ndo deveria continuar trabal hando se
ndo estava satisfeita;

12. ap6s a licenca maternidade, ficou alguns dias afastada
para amanentacao e usufruiu férias;

13. voltando das férias, ndo fez pausas |ongas, nmas assi m cono
os denmi s col egas, "estourava" 2 a 3m n nas pausas;

14. ndo se recorda se fez pausa de 48mn, nmAS nega que teria
feito pausas que totalizassem quase 7 horas no periodo de 2
senanas;

15. 0 que aconteceu nas 2 semanas €& que houve maior controle
sobre o atendinento da reclamante por neio da "nonitoria",
gue consiste em al gum superi or ouvir a ligacao da
operadora e anotar qual quer procedi nento errado;

16. a recl amant e se sentir persegui da
, pois percebia que estava sendo mais nonitorada e chamada
para feedback

17. trabal hou com a supervisora Naiane durante toda a gravidez
e no retorno da |icencga;

18. a supervisora foi dispensada antes que a recl amante;
19. o tenpo de atendi nento tanbém é verificado na nonitoria
20. ndo é possivel trabal har sem estar | ogada no sistem

21. as netas eram iguais para todos, mas as cobrancas
eram de acordo com a proxim dade com o superior
hi erarqui co, podendo ser nmai s ou nenos agressivas”.
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A testenunha Lais confirma o tratanmento diferenciado em relacdo a
recl amante ap6s o retorno da |icenca naterni dade:

“4. quando a reclamante retornou da |icenga materni dade, |evou
uma adverténcia ou suspensdo em razao de pausas ocorridas
durante a gravidez;

5. Jlenbra-se que havia diferenca no feedback que a depoen
te recebia e que a reclamante recebia; o feedback dado para
a depoente era nmais no sentido de unm conversa, ainda que
tivesse alguma coisa para nelhorar; o feedback dado para a
reclamante era mais no sentido de cobranca; o feedback era
feito na mesa e era possivel ouvir;

6. com a supervisora Naiane a depoente ja teve feedback no
sentido de poder ser dispensada, punida ou transferida de
horario emrazédo de pausa e resultados; isso se dava com todos;

7. a supervisora Naiane ficava "mais no pé" e "mais em cinm"
da reclamante, pois a reclamante fazia mai s pausas emrazao da
gravi dez;

8. existem algumas colegas de trabalho que tiveram bebé e
conti nuam trabal hando na reclanada, mas a maioria sai.”

Além de confirmar a alegacdo de que a reclamante estava sendo
perseqguida, teve aplicacdo de adverténcia em razado de pausas
durante a gravidez, o depoinmento da testenunha Lais deixa clara a
conduta da reclamda, enpresa de call center, portanto, com nuitas
enpregadas nul heres, no sentido de tornar a vida |aboral das
trabal hadoras mAes, no retorno da licenca nmaternidade, ainda mis
dificil.
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O grupo de peritos da OT divulgou em 2016 que os dados recol hidos
em todo o rmundo nostram que as trabal hadoras gréavidas, assim cono
as mul heres e os honens que regressam de uma |icenca de naterni dade
ou paternidade ou de uma licenca parental, podem sofrer assédi o por
parte dos seus col egas de trabal ho, dos seus subalternos ou dos
seus superiores. Al ém disso, relatou que os pedidos de pausas para
a amanmentacdo ou outras disposicBes favoraveis a conciliacéo
trabalho vida famliar podem tanmbém resultar em tratanmentos
hum | hant es, vi ol énci a psicol 6gi ca, nudanca do posto de trabalho e
outras nedi das de pressao que visam isolar as trabal hadoras e os
trabal hadores e forca-los a denmitirem se.

Nao é a toa que h& tantas normas que visam proteger a mul her
gestante, mas hé& uma séria defasagem com rel acdo a née trabal hadora
apés o retorno da licenca maternidade. Ela fica com todo o encargo
de cui dado com o bebé&, sem apoio da enpresa, do Estado e, as vezes,
da proéopria fanmilia, conb se a responsabilidade pela vida fosse
apenas sua. O descunprinmento do direito fundanental previsto no
art. 7°, XXV, Constituicado Federal - "“assisténcia gratuita aos
filhos e dependentes desde o nascinmento até 5 (cinco) anos de idade
em creches e pré-escolas”. Ndo h& nos autos nenhum indicio de que a
recl amada cunpre a obrigacao do art. 389, 8§ 1° e 2°, CLT.

Ao contrario, o que se Vvé €& uma verdadeira hostilizacdo a
trabal hadora mAe, pressionando para que ela peca a dem ssao e,
assim seja substituida por outra nul her que ndo tenha o “probl emn”
da mat er ni dade.

Além disso, a questdao do controle de ida ao banheiro resta
i ncontroversa nos autos, pois justanente teria sido o notivo da
di spensa da recl amant e.
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Ocorre que ndo podenps naturalizar esse tipo de violéncia que
i nci de predoni nantenente sobre os corpos das trabal hadoras. Nas
enpresas de call center, a restricdo ao acesso ao banheiro é
pratica corriqueira, mesno com a vigéncia da NR-17, que veta a
limtacdo de tenpo ou de idas ao sanitario, cono pode ser
interpretado a partir do Anexo Il da referida norna:

“Como fimde permtir a satisfacdo das necessi dades fisiol 6gicas,
as enpresas devem permtir que os operadores saiam de seus postos
de trabal ho a qual quer nonento da jornada, sem repercussdes sobre
suas aval i acbes e renuneracdes.”

Enbora ndo haja definicdo l|egal trabalhista, o CNJ, ao tratar das
condi ¢c6es de trabalho dentro do Poder Judiciéario na Resolucao n.
351, bem conceituou o assédi o noral organizacional, conp sendo:

“0 processo continuo de condutas abusivas anparado por estratégias
organi zacionais e/ou nmetodos gerenciais que visem a obter
engaj amento intensivo dos funcionarios ou excluir aqueles que a
Instituicdo n&o deseja mnter em seus quadros, por neio do
desrespeito aos seus direitos fundanentais.” (art. 2°, I1l)

O controle de pausas para a ida ao banheiro e a dispensa por justa
causa invocando este notivo é unm nedida de controle de algo que
diz respeito ao corpo e a saude da pessoa da trabal hadora, mas que
se reflete a todo o grupo de trabal hadoras, pois todas se sentiréo
aneacadas e, portanto, conpelidas a ndo incidirem nesse “erro”, ou
seja, a reclamda se beneficia dessa fornma de gerencianento a custa
da saude da trabal hador a.
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E dever do enpregador zelar pelo neio anbiente de trabalho e, para
tanto, deve respeitar as nornmas regul anent ador as.

A teoria da responsabilidade civil subjetiva nado prescinde da
concorréncia dos seguintes requisitos, nos ternpbs dos artigos 186 e
927, do CC, a saber: dano, nexo de causalidade, conduta (acdo ou
om ssao) e cul pa.

O artigo 932, Ill, do CC, fixa a responsabilidade do enpregador
pel os atos de seus prepostos ou enpregados que no exercicio do
t r abal ho.

As condutas conprovadas da reclamda inplicaram em agressao aos
direitos da personalidade da reclamante. Presentes, portanto, os
requi sitos da teoria da responsabilidade civil subjetiva.

A cul pa energe da propria conduta da reclamda em desrespeito aos
val ores dos arts. 1°, 5° e 7°, da Constituicédo Federal conforne
fat os especifi cados.

Oportuno esclarecer que o dano noral é verificado “in re ipsa”, ou
seja, das circunstancias do caso concreto sendo desnecessaria a
prova do dano a honra.

Por todo o exposto e diante do que dispbe o artigo 186, 187 e 927,
do CC, julgo procedente o pedido de indenizacdo dos danos norais
sof ri dos.

Consi derando o porte da reclanmada, as circunstancias em que o dano
ocorreu, O carater pedagdgico e conpensatoério da indenizacdo e a
extensdo do dano, fixo o valor da indenizacdo em R$ 20.000, 00, nos
termos do artigo 944, do CC, aplicado subsidiarianmente conforne
di spde o paragrafo unico do artigo 8 da CLT.

I nci dem sobre o val or da indenizacdo por dano noral juros de nora a
partir do ajuizanento da acdo (surmula 439, TST) e correcao
nonetaria a partir da publicacdo da sentenca, pois 0s aspectos
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atuais foram considerados por ocasido da fixagcdo do valor da
I ndeni zacgéo.

HORAS EXTRAS

A reclamante reconhece o0s cartbdes de ponto, mas denonstra as
di ferencas de horas extras nao pagas. Nos dias em a reclamante
extrapolou a jornada de seis horas, é devida uma hora extra diaria
emrazdo da ndo concessédo de interval o intrajornada.

Para o calculo das horas extras, sdo fixados o0s seguintes
par anmet r os:

- consideracdo conp extraordi narias das horas |aboradas al ém da 62
di aria, bem conp daquel as que ultrapassem as 36 horas ordinarias
semanai s; nos dias em a reclamante extrapolou a jornada de seis
horas, € devida uma hora extra diaria em razdo da ndo concessédo de
I nterval o intrajornada;

- consideracdo da reducdo ficta da hora noturna (se houver) cono
critério de contagem de tenpo a disposicao do enpregador (art. 73,
8§ 1°, da CLT), inclusive no regine de turnos ininterruptos de
revezanmento (QJ 395, da SDI1);

- sera observada a evolucdo salarial do reclamante e os dias
ef eti vanente trabal hados (exclusdo dos periodos de suspenséao),
val endo-se da jornada descrita na inicial nos periodos em que néao
houver juntada aos autos dos cartdes de ponto;

- a base de céalculo na forma das sunulas 24, 45, 63, 90 inc. V,
115, 132, 172, 264, 376, do TST e das O 47 e 97, da SD -1 e
havendo sal ari o vari avel, pela nédia dos dltinos 12 neses, na fornm
do art. 478, § 4°, da CLT;

- observanci a da gl obal i dade sal ari al ;

- o divisor é& 180;
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- o0 adicional é o previsto nos instrumentos normativos acostados
aos autos, observado o periodo de vigéncia dos nesnps, bem conb o0s
percentuais neles estipulados ou o percentual habitual mente pago
pel o enpregador, sendo no nininb de 50% preval ecendo senmpre a
regra mais favoréavel e a condic¢cdo mais benéfica a recl amante;

- a integracdo das horas extras em DSR, 13° salario, férias + 1/3,
aviso prévio e FGIS + 40% nmas os descansos senanai s renunerados,
assim enriquecidos, nao produzirdao novos reflexos (QJ 394, da
SDI 1). As verbas rescisorias sO0 serdo integradas se as horas extras
forem prestadas até doze neses antes do desliganmento, por ser, a
partir dai, nuito grande o tenpo que separa o término da hora
extraordinaria e a rescisdo contratual;

- a deducdo dos val ores pagos, por idénticos titulos, efetivanmente
conprovados na fase de conheci nent o;

- a nédia fisica para as integracdes (sumula 347, do TST);

- a toleréancia quanto ao excesso ha antecedéncia ou na subsequénci a
do horéario contratual de |abor prevista no art. 58, § 1°, da CLT e
na sunula 366, do TST se observado o limte diario de 10 mi nutos.
U trapassado este |linmte, sera considerada conb extra a totalidade
do tenpo que exceder a jornada normal. Assim o reclamante faz jus,
conop horas extras, aos nm nutos que superem 0S cinco mnutos que
antecedem a jornada e 0os cinco mnutos que a sucedem

- 0 descanso no domngo é um direito fundanmental da trabal hadora,
dai ter valor dobrado, n&do podendo sinplesnente ser trocado con
descanso em outro dia em que o trabalho é renmunerado de forma
si npl es. Conpb6em o grupo dos beneficios concedidos ao obreiro, con
finalidades nedicinais, soci ai s, hi gi éni cas, preventivas de
acidentes e de aunento da produtividade. Nesse sentido, nega-se

conb regra, a possibilidade de trabalho em tais dias, sendo, por
isso, mais caro o trabalho domnical. Substituir o dom ngo por
outro dia da senana é o nmesnop que dar dois em troca de um sendo
flagrante a desvantagem Assim a folga em outro dia da senmna
conpensa apenas o dia trabal hado, mas ndo a dobra, eis que séo
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extras, com adicional de 100% todas as horas |aboradas aos
domi ngos, na forma da Lei n° 605/49 e sunula 146, do TST. Sendo
assim acol ho o pedido da reclamante, condenando as reclanmadas a
pagar apenas a dobra dos dom ngos e feriados trabal hados (paragrafo
anico do art. 5° do D. 27.048/49), ndo preval ecendo esta regra para
os feriados e para os dom ngos ndo conpensados, hipbétese em que se
pagara o dia e a dobra (S. 146 do TST, paréagrafo Unico do art. 6°
da L. 10.101/00), observando-se, tanbém a sarmula 172 do TST.

RESPONSABI LI DADE DO TOVADCOR DE SERVI COS

A segunda reclamada n&o inpugna especificanente a prestacdo de
servigos da reclamante no teleatendinento de seus respectivos
clientes.

Portanto, é incontroversa a prestacdo de servicos do reclanmante en
beneficio da segunda reclannada, medi ante o fendneno da
terceirizacéao.

Terceirizacdo trabal hista, consoante ensina a doutrina, é o
fenbmeno pelo qual se dissocia a relacdo econdbnmca da relacéo
justrabal hista que | he seria correspondente. Nesse norte, enbora o
contrato de enprego seja a via natural para aquel e que necessita de
mio de obra, nos ternmps dos arts. 2° e 3° da CLT, nédo h& de se
olvidar que a criatividade privada tem o direito (art. 5°, Il, da
Constituicdo Federal) de optar pela terceirizacéo.

Contudo, a propriedade deve ser exercida nos limtes de sua funcéo
social (art. 5°, XXIlIl). Em um Estado que tem por fundanento os
val ores sociais do trabalho (art. 1°, 1V da Constitui cdo Federal),
e sendo a relacdo de enprego a forma de prestacdo desses direitos
sociais (art. 7° c.c art. 170, VIlII, da Constituicao Federal), a
terceirizacdo ndo pode ser interpretada cono forma de se despir do
pol o passivo dos direitos sociais trabal histas, sob pena de abuso
do direito (art. 187 do CC).
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Nos ternos do art. 896, do Coédigo Cvil (artigo 265, do novo Cddi go
Civil), a solidariedade n&o se presume e resulta da lei ou da
vontade das partes. No entanto, no que se refere a solidariedade
passiva, que nos interessa nmais de perto, tem ganhado forca entre
os doutrinadores a nocao que admte a presuncao da solidariedade,
para satisfacdo mais eficiente da obrigacdo, conbp se da em outros

pai ses.

Depois de nuito refletir sobre esta questado, presente diuturnanente
nas reclamagcdes trabal histas, revejo neu entendi nento para i nputar
a responsabi |l i dade solidaria do tonador de servic¢os.

Por outro lado, a responsabilidade subsidiéaria do tomador de
servigos, assim compb o critério da atividade-neio, foi fruto de
i novagdo jurisprudencial consubstanciada na sumula 331 do Tribuna
Superior do Trabalho em resposta a introdugcdo da figura do
I nt er medi ador no processo de reestruturacgédo produtiva intensificado
na década de 1990. No entanto, isso ndo significa a superacdo dos
artigos 2° e 3° da CLT, que dispdem sobre os conceitos juridicos de
enpregado e enpregador.

A enpresa prestadora de servigos, cono nera intermedi adora, né&o
apaga o papel de quem efetivanmente se apropria da forca de
trabalho, o que se revela pela propria expressdao TOVADORA de
servicos. Se, por uma ficgcdo juridica, o trabalhador ndo firma o
contrato de trabalho diretanente com o tommdor de servig¢os, 1iSsSoO
ndo pode inplicar em obstéacul os para a realizacdo de seus direitos
constitucional nente garanti dos: os direitos sociais.

Ao optar pela terceirizacdo, coma “reducdo de custos” ou “ganho de
produtivi dade”, que justificam a opcao por esse nodelo de
contratacdo, o tonmador de servigcos nao pode se esquivar de sua
responsabil i dade pelos créditos trabal histas devidos aquele que
despendeu sua forca de trabalho em seu beneficio. Ademais, o
descunprinmento da |egislacdo trabal hista constitui, por 6bvio, ato
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ilicito, do qual, se ndo participou diretanente, o tonmador de
servi ¢cos se beneficiou desde o inicio. Justanente por isso, deve o
tomador de servi ¢cos responder solidarianente - art. 942, CC.

Nos limtes da lide, reconheco a responsabilidade subsidi aria da
segunda recl amada pel as pretensdes deferidas ao reclamante em razéo
do contrato de trabal ho coma prineira reclanada.

JUSTI CA GRATUI TA

Decl arada a condi cdo de pobreza pela reclamante sob as penas da | ei
(I'D. 11e3585), entendo que a reclamante preenche o requisito do
art. 790, paragrafo 4° da CLT, em interpretacdo conjunta com o0s
artigos 99, paragrafo 3° e 374, |V, anbos do CPC, e art. 1° da Le

n°® 7.115/83, observando que a reclamda nao produziu prova en
sentido contrario quanto a hipossuficiéncia do obreiro. Neste
senti do, adoto a noncdo aprova na CONAVAT 2018, confornme enenta que
segue:

“Na hi pétese de a parte receber salario superior a 40% do linmte
maxi o dos beneficios do Regine Geral de Previdéncia Social, o
beneficio da justica gratuita deve ser concedido se, juntada
decl aracdo de pobreza, assinada pela parte ou por advogado con
poderes especificos para tanto, ndo existirem nos autos, nem foren
produzi das pela parte contraria, provas capazes de elidir a
presuncdo de veraci dade da referida declaracdo (art. 790, 88 3° e
4° da CLT; arts. 99, 83° e 374, IV, do CPC, art. 1° da Lei n. 7.115
/83)".

Defiro o pedido de concessdo dos beneficios da Justica Gatuita a
recl amant e.

HONORARI OS ADVOCATI Cl OS DE SUCUMBENCI A
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Revendo entendimento anterior, o artigo 791-A da CLT, acrescentado
pela Lei 13.467/2017, estabelece o direito aos honoréarios de
sucunbéncia em favor do patrono, ainda que atue em causa propria,
entre 5 e 15% sobre o valor que resultar a |iquidacdo da sentenca,
do proveito econbmco obtido ou, na inpossibilidade de
quantificacdo deste, sobre o valor atualizado da causa.

A fixacao desses honoréarios, de acordo com o paréagrafo prineiro do
al udi do dispositivo, devera observar o grau de zelo do
profissional, o lugar de prestacdo de servico, a natureza e a
i nportéancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tenpo
exi gido para o seu servi¢o.

Pois bem Sopesadas todas essas condicionantes a luz do caso
concreto posto sob exame e consideradas as caracteristicas da
presente denmanda, arbitro os honorarios sucunbenciais em 15% sobre
o nontante |iquido da condenacdo. O nontante devido a tal titulo
devera ser apurado em |iquidacdo de sentenca e pago ao patrono, sob
pena de execucdo em acao propria.

Se h& procedéncia, ainda que mnim, da reclamacao trabal hista, néao
se caracteriza a sucunbéncia reciproca. |Isso porque a pretenséo
postul ada foi acol hida e ndo h& proveito econdm co da recl anmada.

CONCLUSAO

Ante o exposto, afasto as prelimnares arguidas e julgo PROCEDENTES
EM PARTES os pedidos fornulados na reclanmacao trabal hista novida
por SULAM TA CRI STI NA RAYMUNDO GUI LHERME em face de CHAIN SERVI COS
E CONTACT CENTER S.A. e BANCO BRADESCO S.A. para condenar a
prinmeira reclamada nas obrigacbes de fazer: proceder ao registro de
saida na CTPS obreira com data de 29/06/2020; entregar a chave de
conectividade propria a novinentacdo do FGIS; entregar as guias do
seguro desenprego; depositar FGIS + nmulta de 40%
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Condeno ainda a prineira reclanmada e, subsidiarianmente, a segunda
nas obrigacbes de pagar: saldo de salarios; aviso prévio de 39
dias; 10/12 avos de férias de 2019/2020, acrescidas de 1/3; 6/12
avos de décinmp terceiro saléario de 2020; indenizacdo por dano
noral ; horas extras e refl exos; honorérios advocatici os.

Jul go i nprocedentes os denai s pedi dos.

Defiro o pedido de concessdo dos beneficios da Justica Gratuita a
recl amant e.

A liquidacdo deve observar o0s paranetros que constam da
f undanment acéo.

Para efeitos do art. 832, § 3°, da CLT, sao todas verbas salariais,
exceto: férias, FGIS, indenizacdo, honoréari os.

Nos ternps do artigo 43 da Lei 8.212/91, devera a parte reclanada
recol her as contribuic¢cdes previdenciarias devidas a Seguridade
Soci al, conprovando o seu recol himento nos autos nediante GFIP, de
acordo com o nés de conpeténcia, englobando as contribuicdes
devidas diretanmente pelo enpregador (artigo 22, | e Il da Lei de
Custeio e as referentes aos terceiros) e as contribuic¢cdes a cargo
do enpregado (artigo 20 da referida Lei), sendo que o nontante
destas serdé recol hido as expensas do réu, nediante desconto sobre o
val or da condenacdo conforne obriga o artigo 30, |, ‘a da Lei 8.212
/91.

A apuracdo do crédito previdenciario serd |levada a cabo através do
regime de conpeténcia (calculo més a més dos nontantes devidos),
observadas as aliquotas e, exclusivanente para as contribui¢cbes a
cargo do enpregado, o limte maxinmo do salario de contribuicéo,
anbos vigentes em cada nés de apuracao, bem conb a excluséo da base
de célculo do saléario-contribuicdo das parcelas elencadas no
pardgrafo 9° do artigo 28 da Lei de Custeio. A atualizacdo do
crédito previdenciario, consoante regra contida no paragrafo 4° do
artigo 879 da CLT, observaréa a |egislacao previdenciéaria, ou seja,
atual i zacdo a partir do dia vinte do nés seguinte ao da conpeténcia
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(alinea ‘b’ do inciso | do artigo 30 da Lei 8.212/91), sujeitas aos
juros equivalentes a taxa referencial SELIC e pertinentes multas de
nora, ex vi dos artigos 30, 34 e 35 da Lei de Custeio. Assim para
a obtencdo do valor liquido do crédito trabal hista, o desconto do
valor da contribuicdo previdenciaria a cargo do enpregado sera
tanbém efetuado més a nés, antes das atualizacbes dos referidos
crédi tos trabal histas.

Apbés o0 transito em julgado e respectiva |iquidacdo do crédito
previ denciario, caso ndo haja o recolhinmento voluntério das
contri bui cBes pertinentes, seguir-se-a a execucao direta da quantia
equi val ente, em conform dade com o inciso VIII do artigo 114 da
Constitui cdo Federal (E.C. 45/2004), sem prejuizo da expedicao de
oficio ao INSS para as providéncias cabiveis e bloqueio de
expedi cado de CND (Certiddo Negativa de Débito).

A parte reclamda devera reter e recolher, a titulo de inposto de
renda retido na fonte, o inposto incidente sobre o nontante da
condenacdo, objeto de paganento em pecUni a, observados 0s seguintes

paranetros para sua apuracdo e recolhinmento: | - exclusédo no
cbnmputo do rendinmento bruto tributavel das parcelas elencadas no
artigo 39 do Decreto no. 3.000/99; Il - determ nacdo da base de

calculo com a deducdo da contribuicdo previdenciaria a cargo do
enpregado em consonancia como artigo 4°, inciso |V da Lei 9.250/95

e demai s abatinmentos previstos no referido artigo; Il - célculo do
imposto na fonte relativo a férias (nestas incluidos os abonos
previstos no artigo 7°, inciso XVIlI, da Constituigcdo e no artigo

143 da Consolidacdo das Leis do Trabalho) e décinob terceiro
sal &ri o, efetuados individualnmente e separadanente dos denmais
rendi nent os pagos ao beneficiario no nés, sendo que cada desconto
serd calculado com base na aplicacdo de forma ndo cunul ativa da
tabel a progressiva (respectivanente artigos 620 e 638, | do Decreto
no. 3.000/99); IV - exclusdo na base de céalculo do inposto de renda
retido na fonte dos juros de nora (QJ. 400 da SDI-1 e artigo 404 do
Cédigo Civil); V - comrelacdo a apuracdo do inposto de renda na
fonte, observemse as alteracbes inplenentadas pela Lei 12.350 de 20
/ 12/ 2010, no artigo 12-A, da Lei 7.713/88, com nova redagao dada
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pel a Lei 13.149/2015 e as posteriores normatizagdes n°s 1.127 de 07
/ 02/ 2011, 1.170 de 01/07/2011 e 1.145 de 05/04/2011, editadas pela
Receita Federal do Brasil, utilizando faixas de tributacéo
progressivas atual nente vigentes, inclusive com a nencdo de que
“incidente sobre os rendi nentos recebi dos acunul adanente”.

Ademai s, dever&o ser conprovados nos autos os recol hinmentos do
i mposto de renda retido na fonte, no prazo de 10 (dez) dias apds o
respectivo recolhinento, sob pena de expedicdo de oficio a
Secretaria da Receita Federal para a tomada das providéncias
cabi vei s.

Qutrossim devera a parte reclanmada fornecer a pessoa fisica
beneficiaria o docunento conprobatério da retencdo, em duas vias
com i ndi cagdo da natureza e do nontante do paganento, das deducbes
e do inposto de renda retido, a fimde possibilitar eventual ajuste
anual e restituicdo na decl aracdo do inposto de renda anual (artigo
86 da Lei 8.981/95), sob pena de expedicdo de oficio a Secretaria
da Receita Federal e inposicdo da nulta prevista no paréagrafo 2° do
artigo supracitado.

Destaco as partes que a oposicao de enbargos declaratérios
i nfundados ou mani festanente protelatorios ensejara a aplicacdo das
penal i dades cabiveis (arts. 79 e 1026, paragrafo do CPC) e que, por
forca do disposto no art. 96 do CPC, os valores a elas referentes
deverdo ser recolhidos na hipo6tese de interposicdo de recurso
ordi nari o.

Custas pelas reclamdas no valor de R$ 600,00, calculadas sobre o
val or de R$ 30. 000,00 arbitrado a condenacgéo.

Inti mremse as partes. Nada nais.
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JUNDI Al / SP, 29 de junho de 2021.

PATRI Cl A MAEDA
Jui za do Trabal ho Substituta
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